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  وتقدیر شكر

 
حصــى، كمــا عــد ولا تُ أحمـد االله عــز وجــل كمـا یلیــق بجــلال وجهــه وعظـیم ســلطانه علــى نعمــه التـي لا تُ     

نَّ علــيّ بنعمــة التوفیــق إلــى طریــق العلــم والمعرفــة وأكرمنــي وأعــانني علــى إنجــاز هــذه  أحمــده وأشــكره أن مــ

بجزیـل الشـكر  ملـك النـاظر"فـي هـذا المقـام إلـى مشـرفتي وأُسـتاذتي الـدكتورة  أتقدم أنكما یُسعدني  ,الدراسة

فقـد  ،توجیهاتهـا السـدیدةوبعة صـدرها وسِـ أخلاقهـا لها وكـرمِ سن تعامُ حُ بِ رعتني و وقفت بجانبي والعرفان التي 

كمـا  ,ركـل الشـكر والتقـدیلهـا منـي  منحتني من وقتها الكثیر وبذلت كل ما في وسعها لتحقیـق هـذا الإنجـاز

بـــداء توجیهـــاتهم لأعضـــاء أتقــدم بالشـــكر ناقشـــة لتفضـــلهم بقبــول مناقشـــة هـــذه الرســـالة وتقییمهـــا وإ ـــة المُ . لجن

علــى مــا  وزارة التربیــة والتعلــیم فــي المملكــة الاردنیــة الهاشــمیةالإداریــین فــي  إلــىكري قــدم شُــرني أن أُ سُــویَ 

 فѧѧي تحكѧѧیم أداة الدراسѧѧة كــذلك للــذین أســهمواوالشــكر والتقــدیر . قــدموه لــي مــن تســهیلات لتطبیــق دراســتي

مـن الـى كـل  الشѧكرو .وإلى من قدم لي ید العون الدكتور سامح الضروس جزاه الله خیر جѧزاء ,تعـاونهمو 

سـاندني ووقـف بجـانبي تقـف كلمـاتي عـاجزة أن تفـي بمـا فـي الـنفس مـن الامتنـان والتقـدیر، وتبقـى المســاحة 

، فل   .كم مني كل التقدیر والعرفانقاصرة عن استیعاب أولئك جمیعاً
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  الملخص

   العاصمة عمانفي الجوده الشاملة  لنظامالحكومیة  مدیرات ریاض الأطفالتطبیق  مستوى
  المعلمات من وجهة نظر

  إعداد

   الحنیطيعائده علي أحمد 

  المشرف

  ملك الناظرة الدكتور 
في الجوده الشاملة  لنظامالحكومیة  مدیرات ریاض الأطفالتطبیق  مستوىتعرف  الىالدراسة  تدفه

معلمات ریاض من  معلمة) 86( منعینة الدراسة  تكونتو  .المعلمات من وجهة نظر العاصمة عمان

التحقق من  بعد ,لجمع البیاناتكأداة  ةانستبلإاتم استخدام و  ،الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان

  .اوثباته اصدقه

الشاملة ة لنظام الجودالحكومیة  مدیرات ریاض الأطفالتطبیق  أن مستوىنتائج الدراسة ظهرت وأ 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى و  اً مرتفعكان المعلمات   من وجهة نظر العاصمة عمانفي 

ادارة الجودة  الشاملة على كافة  مبادئبضرورة تعمیم  الدراسة أوصتو . المؤهل العلمي والخبرة يلمتغیر 

 مدیرات ریاض الأطفالتطبیق  مستوى عنوضرورة إجراء مزید من الدراسات , المراحل التعلیمیة

 همیةبأتوعیتهم و , هم مهنیاَ تطویر وتدریب مدیرات ریاض الاطفال و , الجوده الشاملة لنظامالحكومیة 

  .الشاملة الجودة  نظام مبادئ تطبیق

_____________________________________________________________ 

  الحكومیة ریاض الأطفال, الجودة الشاملة نظام :الكلمات المفتاحیة
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Abstract  

      This study aimed at finding out the level of applying total quality system 

by public Kindergarten Principals in the Capital Amman from Teachers' Point 

of View, The sample of the study consisted of (86) female teachers working at 

Public Kindergartens in the Capital Amman . 

       A questionnaire was used to collect data, after assuring its validity and 

reliability.  

      The findings of the study showed that the level of applying total quality 

system by public Kindergartens in the Capital Amman was high, from female 

teachers' point view, and there were no significant differences, attributed to 

academic qualification and experience variables. 

Among the recommendations of the study were the following: 



 م 
 

- Dissemination the principles of Total Quality Management on all 

educational stages. 

- Conducting more studies on the level of applying Total Quality System 

by public kindergarten principals. 

- TrainingKindergarten principals, and developing them professionally, 

with regard to the principals of total quality management. 

_______________________________________________________     

Keywords: Total Quality System, public kindergarten
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 الفصل الأول
  خلفیة الدراسة وأهمیتها
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  الفصل الاول

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  :مقدمة

لم یعد الإهتمام بالطفل ترفاً یمارس بل  إذ ,بالطفولة المبكرة على مستوى العالم الاهتمامیتنامى  

مرحلة الطفولة المبكرة من أهم مراحل النمو في حیاة الإنسان  وتعد, أصبح من الضرورات الملحة

الیوم هم رجال  إعداده للحیاة، إذ أن أطفاله و تة لتربیة الطفل وتهذیبه وتعلیملأنها تمثل القاعدة الثاب

  . الغد

 5(بمرحلة ریاض الأطفال من سن هتمامالاعلى  في الأردن ولقد حرصت وزارة التربیة والتعلیم

من النظام التعلیمي الرسمي غیر الإلزامي في قانون التربیة  اً جزءعدت سنوات، والتي  )6إلى 

هذه المرحلة إلى تنمیة وتهدف  ,)ب/(8المستند لأحكام المادة  1998)(لعام  )3 (والتعلیم رقم

الأطفال من كافة الجوانب الجسمیة والعقلیة والروحیة والوجدانیة، والعمل على تنشئتهم على أسس 

للبرامج والخدمات المختلفة  الشاملة الجودة فقد قامت بتأسیس نظام , ثقافیة وتربویة سلیمةو تعلیمیة 

في عام  عتمادللالتي بدأت ببناء نظام وا لهاالتي تقدم للأطفال في الریاض الحكومیة التابعة 

وفي عام  ,طفال في المملكة وخاصة ریاض القطاع الخاصجمیع ریاض الأ فيلیطبق ) (2005

وزارة التربیة والتعلیم المملكة (. طفال الحكومیةتم التركیز على بناء نظام جودة لریاض الأ )(2007

  .) www.moe.gov.jo2015الاردنیة الهاشمیة
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وهذا الأمر , إن الطفولة المبكرة تمتاز بخطورتها على نمو الأطفال في حاضرهم ومستقبلهم

یتطلب الاهتمام بریاض الأطفال والحرص على تحسین مخرجاتها وتطویرها بشكل مستمر ومتتابع 

فالطفل في هذه السن المبكرة من عمره بحاجة إلى من یشبع أو یحقق له احتیاجاته، ومن هنا تأتي 

ن والأجهزة الرسمیة وغیر الرسمیة المعنیة ة الطفل وتربیته كالأسرة والمربیولیة من یتحملون رعایؤ مس

ساسیة یعكس برعایة الطفل وتربیته، وقیام تلك الجهات بدورها في تربیة الطفل والوفاء بحاجاته الأ

  ). 2004, القرعان(وتربیته الطفلرعایة  ةسؤولیمالالتزام بتحمل  درجة

یمیة هتمام صانعي السیاسات التعلإما أن الإدارة في ریاض الأطفال بدأت تأخذ قدراً كبیراً من ك

أهمیة هذه المرحلة الأساسیة في توجیه العملیة التعلیمیة في  تأدرك إذورجال التربیة بشكل عام، 

تعلیمي بمراحله فریاض الأطفال تعد أولى لبنات الصرح ال ,ء بهااالإرتقالمراحل اللاحقة والعمل على 

ذا أحسن الإ دارتها إدارة فاعلة،  بریاض الأطفال هتمامالمختلفة، وإ شك أن ذلك سیكون له  فلاوإ

  ). 2014,الشریف( تداعیات إیجابیة على المراحل التعلیمیة اللاحقة

زدیاد التعقیدات والتشابكات في وظائف هذه ل ونظراً   لتطور الكبیر الذي شهدته ریاض الأطفال، وإ

إلى الإفادة من  ریاض الأطفالالذي دفع الأمر متزایدة،  كلاتحدوث مش مؤسسات مما أدى إلىال

المؤسسات الإجتماعیة والإنتاجیة والخدمیة والإرتقاء بدروها التقلیدي، والإنتقال من هذا الدور إلى دور 

عدادها القوى البشریة ینصب في تأهیل أكثر تأثیراً  جراء و  ،وإ العلمیة التي تساعده البحوث والدراسات إ

تأتي أهمیة تنمیة ریاض الأطفال و , حسین العملیة التعلیمیة التعلمیةفي دفع عجلة التعلیم إلى الأمام وت

فیها،  وكفاءتهم وقوتهم الطلبةبنوعیة  رتباطا مباشراً إترتبط التعلیم  مستوىلتحقیق النجاح التنظیمي، ف
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 مهماً  عاملاً  عدفالتطویر ی ,همیة تنمیة الأطفالأیة تظهر ونظرا لمحدودیة الموارد في المؤسسات التعلیم

  ). (Tareef ,2013 لطلبةا لدى في الحفاظ على مستوى الأداء

خدمة المجتمع، إلا أن في من أهمیة وظائف ریاض الأطفال في نشر المعرفة وتنمیتها  نطلاقاً وإ 

عوامل خارجیة تتمثل في النمو  التعلیم في ریاض الأطفال یواجه عبر مسیرة تطوره تحدیات أفرزتها

السریع للمعرفة والتكنولوجیا وحركة البحث العلمي، وعوامل داخلیة تتمثل في الطلب الإجتماعي المتزاید 

والمتنامي من قبل أفراد المجتمع، وأمام هذین التحدیین تبدو الحاجة ماسة وضروریة لإعادة النظر في 

بدروها الفاعل في تطویر التعلیم لكي  مقدرتها على القیاممن حیث جودتها و  تفعیل دور ریاض الأطفال

یحقق إنتاج المعرفة وخدمة المجتمع وتحقیق أهدافه المستقبلیة من حیث آلیات عمله ووسائل تحقیق 

جادةو  هایكون لریاض الأطفال دور فاعل في النهوض بالتعلیم یجب تطویر وحتى , أهدافه عملها  إ

عرف بالجودة الشاملة في ریاض ضع المعاییر اللازمة لها وهذا ما یُ ومسؤولیاتها وتقییم أدائها وو 

  ). 2007عبدالحي، ( الأطفال

لخدمات عن منظمات الأعمال میز المؤسسات التعلیمیة في تقدیم افالجودة هي الأساس الذي یُ 

ساعد إدارة ت ,ونظراً لأهمیة الجودة الشاملة وحداثة تطبیقها من قبل منظمات الأعمال المختلفة ,الأخرى

ن یتكو ب وذلك الجودة الشاملة في توفیر الجودة للمؤسسات التعلیمیة  من خلال التحسین المستمر، 

 مرتكزةً  ,الأنشطة والعملیات التي تسهم في تحقیق الجودة على شكل حلقات مرتبطة مع بعضها بعضاً 

  ). 2006المیحاوي، (مهماتهاعلى الجودة في إنجاز 

في التعلیم المبكر من خلال تحدید فلسفة مرحلة ریاض الأطفال  الشاملة الجودة كمن أهمیةت

على تهیئة الطفل لمرحلة التعلیم  والعملوالممارسات الخاصة بها،  والهدف منها، وتحدید الأسالیب

تنمیة المهارات و  وتطویره  التعلیم المبكر سهم بتحسینعلى أهمیة البرامج التي تُ  التركیز، و بتدائيالا
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وهكذا فإن مرحلة ریاض الأطفال سوف  ,والعاطفیة لدى أطفال ما قبل المدرسة جتماعیةالاعرفة والم

تحسین  فيتتضمن برامج تتسم بالمرونة بما فیه الكفایة للتكیف مع مستویات التنمیة الفردیة، وتساعد 

وأریس  ,د فرانسیسكونتائج المعرفة في مرحلة الطفولة المبكرة على المدى البعی

  . Francisco,Arias, &Villers ,2005)(زوفیلر 

نتاج تفاق النجاح منها التمیز بین المآالجودة الشاملة العدید من  ستخداماویحقق  نافسین، وإ

حقق التمیز بتقدیم كل ما یتمنتجات عالیة الجودة للتنافس وزیادة الحصة السوقیة وتحسین الربحیة، و 

إلى أبعد الخصائص المادیة للمنتجات ومواصفات الخدمة هو نادر وفرید من نوعه، وهذا یحتم الذهاب 

لیشمل كل ما یتعلق بالخدمة مما له تأثیر على القیمة التي یتلقاها الفرد، ولتحقیق التمیز ینبغي إشراك 

في الإنتاج أو تقدیم الخدمة، وأن یسهم جمیع الأفراد والأقسام في بناء منظمة  الأفراد لیكونوا جزءا فاعلاً 

  ).2009الحداد، (بالتالي تقلیل التكلفة الجودة و 

  الجودة الشاملة في تطویر إدارة مؤسسات ریاض الأطفال  نظام ستخداماأن  )(2007محجوب  وذكر

  :یؤدي إلى

 الحصول على مخرجات ذات سمات تنافسیة ضمان.  

 توفر فلسفة تنظیمیة تتیح بیئة مناسبة لتحقیق الجودة المستهدفة للعملیات التعلیمیة.  

  التخطیط والتنفیذ والتوجیه والرقابة مهماتالإدارة بالمؤسسة في  شتراكاتسهم الجودة الشاملة في. 

  تسهم في تلبیة تطلعات المستفیدین وكذلك في تحدید مستوى جودة الموارد الموجودة، الأمر الذي

ملة في لشاإدارة الجودة ا كما تسهمتفیدین ورغباتهم، مستوى الأداء مع حاجات المس تفاقایتیح 

 .، وفق متطلبات التغییرتطویر تقالید العمل وقیمه
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  تسهم في تطویر العمل وفق متطلبات التغیرات اللازمة في إطار نظرة مستقبلیة تتناول الفرص

 .والتهدیدات

 الجودة الشاملة لنظامتطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة  مستوى دراسة وهذا ما سوغ للباحثة   

  .في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات

 مشكلة الدراسة 

لریاض الأطفال أهمیة كبیرة في تهیئة الفرصة لتنمیة مناخ التفكیر العلمي المنظم لأطفال إن 

 عمل الباحثةولهذه الأهمیة قامت الباحثة بزیارات للعدید من ریاض الأطفال  ومن خلال  ,الروضة

وزارة  عتمدتهاالذي ) 2012, الإصدار(نظام الجودة الشاملة  طبقتروضة أطفال مدرسة تضم لمدیرة 

تطبیق مدیرات ریاض  مستوىبضرورة دراسة  فقد شعرت, لریاض الأطفال الحكومیة والتعلیم التربیة

الدراسات التي  ومن خلال إطلاع الباحثة على عدد من  ,الجودة الشاملة لنظامالأطفال الحكومیة 

) Yau& Cheng,2013(وتشینج  دراسة یاوكفي المجال التربوي  الشاملة تتحدث عن أهمیة الجودة

تطبیق الجودة وعناصرها ومعاییرها وأدواتها وذلك  والجودة الشاملة  نظامأوصت بضرورة  تطبیق التي 

التي   )2012( دراسة قهوجي و, یة التي تظهر على الأطفالضِ رْ لضمان الحصول على النتائج المُ 

وذلك للعمل على تحسین نوعیة   ,لتطویر الأداء العام للروضة معاییر الجودةأن تستخدم أوصت ب

  . مخرجات النظام التربوي

حقق التمیز في تأحد الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تستطیع أن یعد الجودة الشاملة  أن نظام

فضل التطور التكنولوجي ریاض الأطفال وذلك في ظل التطورات المتسارعة بلجودة الخدمة المقدمة 

ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال , تصالاتلإثورة المعلومات وا فضلاً عنالسریع، 

   :الرئیس
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لشاملة من االجودة  لنظام تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان ما مستوى

 ؟وجهة نظر المعلمات

  هدف الدراسة وأسئلتها

تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة  مستوىف رُّ عَ الدراسة إلى تَ هدفت هذه 

  :تیة ن خلال الإجابة عن الأسئلة الآوذلك م الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات لنظامعمان 

الجودة الشاملة  لنظامتطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان  مستوى ما .1

  من وجهة نظر المعلمات؟

تطبیق مدیرات  مستوى في) α≥0.05(عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .2

 الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلماتلنظام ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان 

  ؟ المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة يتعزى لمتغیر 

  أهمیة الدراسة

  - :ة الآتی في النقاطتكمن أهمیة هذه الدراسة 

  المدیرات في ریاض الأطفال في مدیریات التربیة والتعلیم یؤمل أن تفید نتائج هذه الدراسة

 .الجودة الشاملةمجالات نظام ممارستهم ل عن ةمن خلال تزویدهم بتغذیة راجع

 وذلك بتزویدهم ن  في وزارة التربیة والتعلیم یلؤو لمسیؤمل أن تفید نتائج هذه الدراسة ا

الجودة نظام تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لبمستوى 

  الشاملة
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  تطبیقهن  مستوىف رُّ عَ في تَ في ریاض الأطفال هذه الدراسة المدیرات نتائج یؤمل أن تفید

 . یطور من الأداءالجودة الشاملة مما یعزز من العملیة التعلیمیة و  لنظام

 استخدامها كمرجع لهإ لدراسات أخرى مشابهة و  ةأن تكون هذه الدراسة نوا یؤمل.  

  مصطلحات الدراسة

جرائیاً  ممن المصطلحات ت ةالدراسة على مجموعهذه شتملت إ و على النحو  تعریفها مفاهیمیاً وإ

  - :الآتي

 3الاطفال الذین تتراوح أعمارهم ما بین هي المؤسسة التربویة التعلیمیة التي یلتحق بها : الروضة
وزارة التربیة والتعلیم وهي  تبموجب تعلیما) يتمهید(أشهر 8و سنوات 5، و)بستان(أشهر 8سنوات و

 .))1994(لسنة )  3( قانون التربیة والتعلیم رقم(المرحلة  التي تسبق مرحلة التعلیم الأساسي  
وتقدم خدمات تربویة للأطفال قبل  بإنشائها وزارة التربیة والتعلیم قومكل روضة ت: الروضة الحكومیة

   )www.moe.gov.jo(2015)(.مرحلة التعلیم الأساسي بسنة
فلسفة ومجموعة من المبادئ هي "  )Total Quality Management( :الجودة الشاملةإدارة  

للطرائق الكمیة واستخدام الموارد الإرشادیة التي تعبر عن تأسیس منظمة مستمرة التحسین، وهي تطبیق 

البشریة لتحسین مستوى الموارد والخدمات المقدمة للمنظمة، تتضمن تحسین جمیع العملیات داخل 

المنظمة والدرجة التي یتحقق فیها اشباع حاجات الزبائن في الحاضر وفي المستقبل، كما وتحقق 

ة، وجهود التحسین الحالیة، والأسالیب أو الجودة الشاملة التكامل بین الأسالیب الإداریة الأساسی

  ).2009,11الحداد، ("رالوسائل التقنیة في ظل تدخل نظامي یركز على التحسین المستم
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علیها مدیرات المدارس  تالدرجة التي حصل هبأن: تطبیق نظام الجودة الشاملة إجرائیاً  مستوى یعرف

رتها الباحثة لأغراض فقرات الإستبانة التي طوَّ  نراد عینة الدراسة من المعلمات عمن خلال إجابة أف

  .الدراسة

 حدود الدراسة ومحدداتها
 العاصمة عمانهذه الدراسة على معلمات ریاض الأطفال الحكومیة في  قتصرتإ :حدود الدراسة

  ).2014/2015(للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي

  : محددات الدراسة

 صدق أداة الدراسة وثباتها تحددت نتائج هذه الدراسة بدرجة.   

  وأمانتهم العلمیة المستجیباتتحددت نتائج هذه الدراسة بموضوعیة.  

 والمجتمعات المماثله ةلذي سحبت منه العیننتائج هذه الدراسة على المجتمع ا تعمم. 
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 الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة
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  لفصل الثانيا

  والدراسات السابقةالأدب النظري 

  :لهذه الدراسة ثلاثة محاور رئیسة هيلأدب النظري ا تناول  

ونظام الجودة الشاملة لریاض الأطفال الحكومیة في , ونظام الجودة الشاملة, ریاض الأطفال 

لدراسات السابقة ل اعرضتضمن  كما ,المملكة الاردنیة الهاشمیة وعرض لبعض تجارب الدول الناجحة

  :وعلى النحو الآتي, بنوعیها العربیة والأجنبیة من الاقدم الى الأحدث بموضوع الدراسةذات العلاقة 

  .الأدب النظري: أولاً 

, تضمن الأدب النظري موضوعات تتعلق بمؤسسات ریاض الأطفال من مفهومها ودورها التربوي

كما تضمن موضوعات , , وتطورها, الأطفالوالخصائص والمهارات التي تتمتع بها مدیرات ریاض 

ومبادئ إدارة الجودة عند , وفلسفتها, وأهدافها, تتعلق بنظام الجودة الشاملة من حیث مفهومها

ونتائجها ومن ثم تناول نظام الجودة الشاملة في المملكة , في المؤسسات التعلیمیة) Deming(دیمنج

  .ناجحةالاردنیة الهاشمیة وعرض لبعض تجارب الدول ال

 :مؤسسات ریاض الأطفال  - أ

كسابه فن الحیاة في  مهمتنمویة لها دور و هي مؤسسات تربویة : یاض الأطفالر  تنشئة الطفل وإ

متداد لدور الأسرة، فالروضة توفر للطفل الرعایة بكل صورها وتحقق إدورها  أن عتبارإب

قدراته مف رِ عْ ذاته ویَ ب المتنوعة لیكتشف عِ مطالب نموه وتشبع حاجاته وتتیح له فرص اللَ 

ویعمل على تنمیتها ویتشرب ثقافة مجتمعه، فیعیش سعیدا متوافقا مع ذاته 

  .) 2010,البدري(ومجتمعه
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 )2015وفقا لموقع ادارة التعلیم وزارة التربیة والتعلیم: (الدور التربوي لریاض الأطفال

http://www.moe.gov.jo/Departments/DepartmentsMenuDetails.aspx?MenuID

=471&DepartmentID=17  

 بشكل عام، فإذا كانت التربیةالتربیة في ریاض الأطفال لا تنفصل عن أهداف التربیة  إن أهداف      

التربوي  تهدف إلى بناء المواطن الصالح الذي یسهم في بناء وطنه بشخصیة متكاملة، فإن الدور

  :لریاض الأطفال یتمثل في

 .والحركیة واللغویة والإنفعالیة والاجتماعیة تنمیة شخصیة الطفل من النواحي الجسمیة والعقلیة - 

 .بالرموز الكلامیة عن نفسهمساعدة الطفل على التعبیر  - 

 .مساعدة الطفل على التعبیر عن خیالاته وتطویرها - 

 .الطفل على الاندماج مع الأقران تساعد - 

 .والعامة تنمیة احترام الحقوق والملكیات الخاصة - 

 .قدرة الطفل على حل المشكلاتمتنمیة  - 

كسابه المفاهیم والمهارت ال تأهیل الطفل للتعلیم النظامي -  خاصة بالتربیة الدینیة واللغة العربیة وإ

 .والفنون والموسیقى والتربیة الصحیة والاجتماعیة والریاضیات

 .الأسرة إلى المدرسة بعد سن السادسة یؤهل الطفل للانتقال الطبیعي من - 

 .وممیزاته قدراتهمتنمیة ثقة الطفل بذاته كإنسان له  - 

  .التعاون مع الأسرة في تربیة الأطفال - 
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 الخصائص والمهارات التي یجب أن تتمتع بها مدیرة الروضة

الفنیة التي تتمیز بها مدیرة  الخصائص والمهاراتمن  مجموعة )2007(وطلبة  حجيذكر  

  : على النحو الآتي یمكن إیجازهاالروضة 

   على رفع مستوى العملیة التربویة في الروضة والإلمام بالتطورات التربویة الحدیثةتعمل.  

 الإشراف على نواحي النشاط وعلى برامج التوجیه. 

 تقوم بعملیة تقییم المعلمات الأوائل. 

 أثناء تعلیم الأطفال بهدف الملاحظة والتقییم الصفوف فيعلى زیارة ص حر ت. 

  ولین، ؤ نتائجها، ورفع تقاریر للمس صوتنفذها وتلخلقیاس الأداء والمقاییس  ختباراتالاتخطط

 .مدى تقدم أبنائهموأولیاء الأمور لتبین 

 لتعم الفائدة على المجتمع  فیهاستماع لما یدور جتماعات والإالإعقد ت.  

  نظام الجودة الشاملة  -  ب

رتكز على عدد من المفاهیم والفلسفات الحدیثة التي ی ثأً حدی اً إداری نظاماً الجودة الشاملة  یعد نظام

ة من الإبتكاریة والمهارات الفنیة المتخصصتستند الى المزج بین الوسائل الإداریة الأساسیة والجهود 

وفي القرن العشرین ظهر الاهتمام بالجودة الشاملة في  ,تقاء بمستوى الأداء والتحسین المستمرر أجل الإ

 ذإ الیابان وطبقت على المؤسسات الصناعیة والتجاریة ثم أخذت تنتقل بالتدریج إلى المؤسسات التربویة

العالمیة والمتغیرات الإقتصادیة والتقنیة والسیاسیة والإجتماعیة والثقافیة أوضاعاً حركة التحولات أوجدت 

جدیدة جعلت الجودة أمراً حتمیاً في كل ما تقوم به المنظمات من أعمال وما تقدمه من منتجات 

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة في القطاعات الخدمیة والجامعات نجاحاً كبیراً من قد أظهرف ,وخدمات

نعدام العیوب، وتحسین الجودة في التعلیم، إ نخفاض التكالیف، و إ خلال تحسین معدل الربحیة، و 
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وقد دفعت كل هذه  ,رتفاع مستوى الرضا الوظیفيإ وتحسین الأداء، وتحسین علاقات العاملین و 

الیابان، و  النجاحات المؤسسات التعلیمیة في العدید من الدول المتقدمة مثل الولایات المتحدة الأمریكیة،

إلى تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وقد حققت نجاحات كبیرة، مما دفع العدید من الدول إلى تطبیقها 

 شتداد المنافسة بین الشركات العالمیة في الأسواق الدولیةإلمواجهة المتغیرات الدولیة المتمثلة في 

 ).  2012،وأحمد والأخترإدریس (

  : ات التعلیمیةإدارة الجودة الشاملة في المؤسس

 (Quality Institute,1990معهد الجودة الفیدرالي أن)  2008(أشار الزهیري 

Federal(فَ إدارة الجودة الشاملة ب أنها منهج تنظیمي شامل یهدف إلى تحقیق حاجات العمیل عَّرَ

ستخدام الأسالیب الكمیة من أجل التحسین المستمر إ المدیرین والموظفین في إذ یتضمن كله وتوقعات

 . في العملیات والمنظمات والخدمات في المنظمة

عبارة عن نظام إداري یقوم على عدید من : إدارة الجودة الشاملة بأنها )2009(وعرفت الناشف 

ة بتطبیقها قتناع القیادإ الأسس والمتطلبات المتمثلة في الوعي بفلسفة الجودة الشاملة ومفهومها، و 

ستراتیجي والتركیز على العملاء لتزامها بذلك، من خلال القیام بعملیات المشاركة والتخطیط الإإ و 

الداخلیین والخارجیین، والتحسین المستمر للأداء والخدمات والمنتجات المقدمة، وتحدید معاییر القیاس 

ن، وتوفیر التدریب المناسب م للعاملی، ومنع الأخطاء قبل وقوعها وتقدیم التحفیز اللاز اتوتحلیل المهم

    .لهم

ستراتیجي إداري إبأنه أسلوب  لجودة الشاملة بریاض الأطفالاَ لنظام اتعریف وتستنتج الباحثة

ولیة بین جمیع العاملین ؤ منهجي منظم ومخطط ومنسق، یقوم على التعاون المشترك والإحساس بالمس

ل وفق معاییر ومبادئ وأسس ومتطلبات تؤدي إلى تحقیق في المؤسسة، وأولیاء الأمور في أداء الأعما
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ستمراریة في مع الإ) المخرجات - العملیات - المدخلات(تمیز في عناصر النظام التعلیمي للروضة 

  .همورغبات المستفیدین حتیاجاتلاوفقاً   ,التطویر والتحسین بمرونة

 كما ذكرهاویتحدد مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم بناء على ثلاثة عناصر أساسیة 

 :على النحو الآتي) 2007(الغامدي 

   :تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة - 1

د ی     قتصادیة العالمیة التعلیم بیئة تنافسیة، إذ تسعى النظم التعلیمیة إلى منافسة التحدیات الإعَ

دخالها  في المنظومة التعلیمیة، فكل عضو في منظمة التعلیم یجب أن یتعلم المهارات الجدیدة التي وإ

ستعداد لقبول تحدیات الجودة وأن یسعوا إلى تحمل أن یكون للأفراد الإ تدعم ثورة الجودة، ویجب

هو  ومن فوائدها أن الطالب لا یعد في الأصل ,مسؤولیة تحسین المنتجات والخدمات المقدمة للعمیل

نما المنتج العائد هو ما یكتسبه الطالب من خلال عملیة التربیة والتعلیم من معارف  المنتج العائد وإ

متلاك المعارف إومهارات وقیم أخلاقیة وجمالیة تعمل على تنمیته ذاتیاً في الجوانب المتصلة ب

   .والمهارات والخبرات والمبادئ التربویة

   :الهدف - 2

صل إلى أیة فئة من المستهلكین داخل المؤسسة التعلیمیة أو خارجها، تخدمة وهو أن كل منتج أو    

وكل نشاط یقود المنتج أو الخدمة النهائیة یجب أن یكون بأعلى مستوى ممكن من الجودة، ویطابق 

 .للمواصفات  العالمیة عناصر نظام الجودة
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  :العملیة - 3

من أولیاء الأمور والطلبة وأفراد المجتمع لتحدید مستوى  تفیدینأي التغذیة الراجعة من جانب المس     

ستخدام الموظفین المدربین لتطویر هذه المنتجات إ ستیفاؤها، و إجودة المنتجات والخدمات الواجب 

  .المستهلك إلى أقصى درجة  يرضوالخدمات بما یٌ 

 :أهداف إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة

الجودة الشاملة في منظومة التربیة والتعلیم بهدف  إدارة إدخال إن) 2009(العویسي  ذكر

یجاد مخرجات تتمیز بالكفاءة  ,تطویر كفاءة العمل التربوي    :تيتحقیق الآو  ,والإبداعوإ

علیه في  يأفضل مما ه) وخاصة عملیة التعلیم والتعلم(جعل منظومة العمل التربوي   - 

  .الوقت الحاضر

  .لبةات الطجحتیاوفقاً لا ونوعها اللازمة في حجم المتطلبات التعلیمیةإدخال التعدیلات   - 

 .التخفیض المستمر في التكلفة من خلال تحسین الجودة  - 

أن الجودة تستطیع بآلیاتها أن تحقق إستراتیجیة متكاملة  إذقدرة على التنافس، مزیادة ال  - 

 نموذجي تجنباً أوبأسلوب لتطویر التعلیم إذ أنها تركز على أداء العمل بطریقة صحیحة 

 .ستغلالهاإلضیاع الموارد أو سوء 

  : تتحدد بالآتي الجودة الشاملة إدارة  ن أهداف أ) 2009(كما ذكر الغامدي 

) المجتمع -أولیاء الأمور( ، والخارجیین )طلبةال(لمستفیدین الداخلیین لرغبات الحاجات و الفهم  - 

  .لتحقیق ما یریدون
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مع العمل على  ىالأولار المقدمة في العملیة التعلیمیة من المرة لأداء الصحیح للأدو اضمان  - 

قدرة التنافسیة والكفاءة للمؤسسات التعلیمیة، بزیادة مزیادة الو التحسین والتطویر المستمرین، 

  .التعاون بین إدارات المدارس وتشجیع العمل الجماعي

 .الاستمراریةو توفیر الخدمة وفق متطلبات المستفیدین، من حیث الجودة والتكلفة والوقت  - 

 .التنظیمیة للموارد البشریة العاملة في المؤسسات التعلیمیة مستوىزیادة ال - 

 .تنظیم برامج للتدریب المستمر لتحسین الجودة داخل المؤسسة التعلیمیة - 

 .الجودة جتماعیة المتلاحقة، بما یخدم تحقیقة والإقتصادیالتكیف مع المتغیرات التقنیة والإ - 

التخطیط لعملیات مراقبة الجودة بالتفتیش والمتابعة، لتمكین المؤسسة التعلیمیة من النمو  - 

مكانیة الوالإ قدرة على التنافس على المستویات القومیة مستمرار، وتحسین المخرجات التعلیمیة، وإ

 .مع المحافظة على المستفیدین الحالیینوالدولیة وجلب مزید من المستفیدین، 

، یراعي مختلف جوانب نموهم، بما یناسب و إعداداً شاملاً  طلبةإعداد ال -  قدرتهم ویحقق ممتكاملاً

 .رغباتهم بهدف تهیئتهم للقیام بمسؤولیاتهم تجاه دینهم وأمتهم ووطنهم

هتمام بجانب رغباتهم والإو  وطموحاتهم حتیاجات المستفیدینإهتمام بجوانب التحفیز التي تشبع الإ - 

التقویم المستمر لجمیع العملیات التي تقدمها المؤسسة التعلیمیة بهدف تحقیق الإتقان وضمان 

 .الجودة وفق مبادئ الجودة

ــــل فــــــي ضــــــبط النظــــــام الإداريإ ــاملة فـــــي مؤسســــــات ریــــــاض الأطفــــــال تتمثـ ـــــة الجــــــودة الشــــ  ن أهمی

ــویر  ــة لوضــــــوح الأدوار وتحدیــــــد  هوتطــــ ـــــة نتیجــــ ــــي الروضـ ــــؤولیاتافــ ــــكل  لمســ ـــــي شـــ والجــــــودة الشــــــاملة هـ

ــــي تركـــــز علــــى أهمیـــــة  ـــاركة المرنـــــة، الت ــمان الجـــــودة، والإإمــــن أشـــــكال المشـ ـــل ضــ تصـــــالات رتفــــاع هیكــ

ــین فریــــــق العمـــــــل ســـــــتراتیجیتها فـــــــي  ,المفتوحــــــة والتواصـــــــل بـــــ ــــاملة وإ ــودة الشـــ ـــق إدارة الجــــ ــا أن تطبیــــ كمـــــ
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ـــة علـــــى زیـــــادة العلاقـــــة بـــــین  ــادة التفاعـــــل ریــــاض الأطفـــــال لـــــه آثـــــار مترتبــ ـــل، وكـــــذلك زیـــ ــدین والطفــ الوالـــ

ـــاعي وحــــــل المشــــــكلات وال ـــاتالجمـــ ــــــتعلم، وتشــــــجیع الأطفــــــال علــــــى تطــــــویر  مهمـــ المعقــــــدة فــــــي بیئــــــة ال

  (Kylie& Thomson,2009)الحكم الذاتي والمرونة الفكریة عندهم 

 ) Deming(مبادئ إدارة الجودة الشاملة عند دیمنج 

مبادئ الأربعة عشر لدیمنج تم تحدیدها وتطویرها بشكل یتناسب مع ال أن) 2008(ذكر الصلیبي 

  :لتصبح كالآتيالبرنامج المتطور للمؤسسات التربویة والتعلیمیة 

  .تبني ثقافة جدیدة لإدارة الجودة الشاملة، وتفهمها في الإدارة .1

  .أداء العمل في الإدارة من خلال فریق عمل واحد لتحقیق التحول إلى نظام الجودة .2

 .لإدارة الجودة وأهدافها ملاءمتهامراجعة نظام الإدارة وأهدافها و  .3

 .قدرة الإدارة على القضاء على العوائق التنظیمیة بین الإدارات وأقسامهام .4

 .عتماد الإدارة على أساسیات أكثر واقعیة في تحقیق الأهداف دون اللجوء إلى أهداف براقةإ .5

 .تقبل القیادة للتغیر والتطویر .6

وتعني تحسین عملیة الإشراف، وتمكین المشرفین من : نافس بین الإشراف والإدارةتحقیق الت .7

العمل بشكل مباشر وتحسین أدائهم نحو تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة وجعل آفاق هؤلاء 

 .تقود العاملین نحو تلك الأهداف وتصوراتهم المشرفین

 .حسین الجودة في الإدارةوضع جوائز مالیة ومعنویة، تقدیراً لجهود العاملین في ت .8

 . ستمراریة التحسین إالقیادة في الإدارة ودورها في  تمكینتبني  .9

 .تغییر فلسفة العمل في الإدارة من البیئة الداخلیة إلى المشاركة في تطویر بیئتها الخارجیة .10

 .ستخدام طرائق حدیثة للتدریب على العملإ .11
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 .لإدارةتأسیس برنامج قوي للتعلیم والتحسین الذاتي في ا .12

 .ستمرارإتحسین عملیة التخطیط والأعمال الخاصة بنوعیة التدریب ب .13

الأخذ بأسالیب التطویر والتحسین المستمرة المعتمدة كشواهد إحصائیة، تشیر إلى الجودة،  .14

 .والتوقف عن أسالیب التفتیش الجماعي لتحقیق الجودة

 الاردنیة الهاشمیة نظام الجودة الشاملة في ریاض الأطفال الحكومیة في المملكة   - ج

  )2012( الاصدار ریاض الأطفال الحكومیة

 )1999/2000(ریاض الأطفال في المدارس الحكومیة عام  بإنشاءشرعت وزارة التربیة والتعلیم 

وتعدیلاته التي تنص  )1994لعام )(3(من قانون التربیة والتعلیم رقم ) ب(الفقرة)8( تنفیذا للمادة 

وذلك في المدارس " الوزارة ریاض الأطفال في حدود امكانیاتها وفق خطة مرحلیة تنشئ"الآتي على 

في المناطق الأكثر حاجة وغیر المخدومة من  -ان تعذر –الأساسیة للبنات أو المختلطة او الثانویة 

للبرامج والخدمات المختلفة التي  الشاملة الجودة قامت بتأسیس نظام  ومن ثم ,قبل القطاع الخاص

وزارة التربیة والتعلیم (2012في العام م للأطفال في الریاض الحكومیة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم تقد

  .) www.moe.gov.jo2015المملكة الاردنیة الهاشمیة

 الشاملة أشار له دلیل نظام الجودة اكم :التعریف بنظام الجودة الشاملة لریاض الاطفال الحكومیة

ه من قبل فرق فنیة من وزارة التربیة والتعلیم تعدأهو نظام ) 2012(الأطفال الاصدار لریاض

في المملكة الاردنیة الهاشمیة ومن مؤسسات وطنیة ودولیة متخصصة في الطفولة المبكرة 

یحدد كل اجراء مسؤولیات ادارات الوزارة المختلفة الى جانب المدیریات ومدیرات . والجودة

وقد تم بناء المعاییر ومؤشرات , ومعلمات الروضة للأطفالجد فیها روضة المدارس التي یو 
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الأداء في الجانب الفني على وثیقة الكفایات الوطنیة لریاض الأطفال التي أصدرتها وزارة التربیة 

 ,التخطیط :هي رئیسة فنیة وتنقسم مؤشرات الاداء الى أربعة مجالات, )2012(والتعلیم عام 

الصحة و  ,والقیادة الادارة :هيإداریة  أبعاد ةبعوس .التقییم والمتابعةو , التنظیمو , هیوجالتو 

 وأولیاءعلاقة مع المجتمع المحلي لوا   ,التقییمو   ,التعلیمو  ,المعلمةو  ,البیئة المادیةو   ,والتغذیة

من وتناولت الدراسة الحالیة البحث في المجالات الفنیة للإدارة والقیادة والذي یتكون , الأمور

  :المجالات الفنیة الآتیة

   :مؤسسات ریاض الأطفاللنظام الجودة الشاملة في  المجالات الفنیة
قدرات مإن الروضة مؤسسة تربویة علاجیة، ووسیلة للتربیة الدیمقراطیة، فیها تتاح الفرص لل

 .)2007,كحیل( والنموالطبیعیة والعقلیة الخاصة والعامة للظهور 

وتجوید خدماتها تكمن   إدارة مؤسسات ریاض الأطفال أعمال نجاح أن) 2002(الحریري ذكرت  

 :هي مجالاتوهذه الفي عدة مجالات تقوم بها إدارة هذه الریاض 

والذى , وهو التفكیر المنظم السابق لكل الوظائف الإداریة, دارةالإهو من أهم وظائف و : التخطیط - 1

العناصر  دوتحد, البرامج الخاصة بالعملیبدأ بتحدید الأهداف الخاصة بالمؤسسة التى توضح 

والتخطیط عملیة مستمرة منظمة , على أن تكون ملائمة والإمكانات متاحة, المادیة والبشریة اللازمة

على أن تكون واضحة , ختیار أفضل الحلول التى تقود إلى تحقیق أعلى كفایة إنتاجیةإتهدف إلى 

حتمال إعتبار التنبؤات اللازمة بوآخذة بعین الإ, الأهداف مرتبة الأولویات من المهم إلى الأهم

, متمشیة مع الواقعو , متسمة بالمرونة لمواجهة ما هو غیر متوقع من الظروف الطارئةو , التغییر
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لیها كالإمكانات اعوائق شاملة لكل الجوانب والأطراف المستندة من غیر قابلة للتطبیق الفعلي و 

  .ى أن یلازمها التقویم المستمرعل, المادیة والبشریة وظروف المجتمع

, بعد وصف دقیق لكل عمل, توزیع الأعمال والوظائف على العاملین داخل الروضة يیعن: التنظیم -2

ومقدار , على أن یكون هناك تكافؤ بین السلطة والمسؤولیة, ومسؤولیته وتحدید سلطة كل عامل

ه ویتحمل مسؤولیة تامبأداء مهالتفویض لكل عامل من قبل الإدارة العلیا الذي بموجبة یقوم 

بعد دراسة دقیقة للأوضاع , ویتولى التنظیم وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب, تحقیقها

 .فى المؤسسة ومتطلبات العمل فیها

هو عملیة اتصال الرئیس بمرؤوسیه بغیة مساعدتهم لتحقیق الكفایة فى عملهم وحثهم  :التوجیه -3

وب الناتج عن الرضا ؤ عث على الحماس ویدفع بهم إلى العمل الدعلى أداء عملهم فى جو ودي یب

 .الشخصي

الإشراف على عملیة التنفیذ والتأكد من أن الأعمال تسیر بالشكل  ویقصد بهما :الرقابة والمتابعة - 4

السلیم وأن ما جاء فى الخطة یطبق بشكل جید وصحیح ویتماشى مع البرنامج الزمني والمكاني 

 .المرسوم

ستغناء عنها فى كل المراحل التي تمر بها العملیة لا یمكن الإ, یفة أساسیةوظ هو: التقویم - 5

كتشاف نقاط القوة وتعزیزها ومعرفة إإذ إن التقویم هو عملیة تشخیص وعلاج عن طریق , الإداریة

 التقویم عملیة بناء مستمرة یجب أن تتناول كل جزء من أجزاء المؤسسةو  ,نقاط الضعف وتلافیها

وأن أي خلل أو , لأن كل جزء فى المؤسسة یكمل الأخر هستهانة بإإغفال أي جزء أو  من غیر

كتشاف الخلل والعمل إوالتقویم عملیة دائمة تساعد فى , الأجزاء الأخرى فيقصور یؤثر بلا شك 



22 
 

لذا فإن إدارة ریاض الأطفال تعنى بتنفیذ الخطط والسیاسات الصادرة من الإدارة العلیا , على إزالته

عداد المواطن , وتتعهد بتطویر العملیة التربویة, والوقوف على تطور نمو الأطفال الشامل, لتربیةل وإ

 .الصالح إعداداً سلیماً 

في مجال تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات ریاض الأطفال  الناجحة بعض التجارب الدولیة

   :)والیابان, المتحدةوالمملكة , جمهوریة مصر العربیة(

في ى من حیاته؛ لأنها تعد اللبنات الأول ىهتمام بالطفل یجب أن یبدأ منذ السنوات الأولالإ إن

شیئا ثابتاً لا تقبل التغییر، فمن  لا تعدالأساسي لمستقبله طیلة حیاته، وأن الشخصیة ل التشكی

فل عندما قدرته على التغییر نتیجة لما یمر به من خبرات وتعلم، فالطمالخصائص الأساسیة للإنسان 

جتماعي والتثقیف الذي یحتاج الإ عحدث أثر مهم في عملیة التطبیی دوار الآخرین،أیقوم بدوره ویقلد 

  .                                                    )2003أحمد، (إلیه الإنسان في حیاته بعد ذلك

لروضة والسیر بهم عبر مراحل التعلیم لم یعد الهدف من التعلیم أو التربیة تهیئة الأطفال لدخول او    

 المختلفة، بل أصبح من المهم العمل على مساعدة الأطفال لیصبحوا قادرین على مواجهة بیئة سریعة

ذا فإن الرعایة الصحیة ل, ) 2007الكندري، (التغییر والتطور، ومساعدتهم على فهم هذا التغییر من

ستخدام هذا النظام في كثیر من إعتماد، والیوم یتم الجودة والإالسلیمة والتعلیم الجید، یحتاج إلى نظام 

 .)2007طاهر، (البلدان لتعزیز الجودة في مرحلة ما قبل المدرسة 

أن مراقبة الجودة في شتي نواحي العمل في مجال تربیة الطفولة المبكرة، یتطلب وجود هیئة قومیة     

خصصین من ذوي الخبرة العملیة الطویلة والمتمیزة مستقلة أو مجلس أعلى للطفولة المبكرة یضم المت

    ) .2005الناشف، (والمشهود لهم بالكفاءة في مجال التربیة المبكرة، فضلاً عن بعض أولیاء الأمور 
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تطبیق إدارة الجودة ب ستعراض بعض خبرات الدول المتقدمة، التي قامتتم إوتأكیداً لما سبق  

م بصفة عامة وریاض الأطفال بصفة خاصة، لذا تم التركیز من قبل الشاملة في مجال التربیة والتعلی

لعدد من الأسباب،  والیابان )انجلترا(ختیار جمهوریة مصر العربیة، والمملكة المتحدة إالباحثة على 

                                                                    :ما یأتيبیمكن إیجازها 

  .متقدمة في مجال إدارة ریاض الأطفال اتت خطو ن هذه الدول خطإ - 

تجاهات العالمیة في مجال إدارة ریاض هتمام المستمر لهذه الدول بتطبیق أحدث الإالإ - 

 .الأطفال

إن هذه الدول قد حققت نجاحاً باهراً في المجال التطبیقي لتنمیة مختلف جوانب العملیة  - 

القصوى من الفرص التربویة والإمكانات فادة التربویة في ریاض الأطفال، بحیث تكفل الإ

 .المتاحة لریاض الأطفال

  الجودة الشاملة في مؤسسات ریاض الأطفال في جمهوریة مصر العربیة - 1

أول الدول العربیة المتقدمة في مجال التعلیم بشكل  تعد مصر بأن )2010 (الباز و السعدذكر      

من حیث التشریعات المنظمة  اً كبیر  تمیزاً  ریاض الأطفال بشكل خاص، إذ حققتل عام وفي مجا

لریاض الأطفال، كما تعد المصدر الرئیس للعلم الذي تتغذى من خلاله الدول العربیة، وقد شهدت 

هتماماً متزایداً في مرحلة ریاض الأطفال، وقد بدا ذلك واضحاً من خلال إمصر في الآونة الأخیرة 

فتتاح إ ات المختلفة التي تهتم برعایة الطفل وتعلیمه وتثقیفه، و إنشاء المجالس والمراكز والإدارات والهیئ

قبال أولیاء الأمور من مختلف  طبقات على إلحاق الالكلیات والأقسام لإعداد معلمات الروضة، وإ

یماناً من وزارة التربیة والتعلیم المصریة بأهمیة مرحلة ریاض الأطفال، و  ,أبنائهم في ریاض الأطفال إ

هوض بهذه المرحلة وتطویرها في ضوء توجهات الدولة والتطورات العالمیة من أجل والحرص على الن
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هتمت بنشر ثقافة الجودة الشاملة والتأكید على التطور إتحسین جودة التربیة في الطفولة المبكرة، فقد 

التفتیش المستمر لجمیع جوانب أبعاد البیئة التعلیمیة وفق المعاییر العالمیة فقد أنشأت الوزارة جهاز 

 .والمتابعة بهدف التأكید على ثقافة الجودة

وقد حرصت وزارة التربیة والتعلیم المصریة على إعداد وثیقة للمعاییر القومیة لریاض الأطفال 

مرحلة ریاض  - ، وكذلك وثیقة معاییر لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي)2008(التي تم إصدارها 

قبل من ) 2010(، وأیضاً الوثیقة الإستراتیجیة التي تم إصدارها )2011(الأطفال لإصدارها الثالث 

بطفل هذه المرحلة والمراحل  هتمامللاالمتخصصین في مجال الطفولة، وخبراء الیونسكو والیونیسیف 

دراكا من المسممصر بهذه المرحلة ال هتماماالأخرى، وهذا یدل على  ولین ؤ همة من حیاة الطفل وإ

  /ttp://services.moe.gov.egh). 2015 ع،.م.ج(بأهمیة تلك المرحلة

مرحلة ریاض (عتماد لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر ثیقة معاییر ضمان الجودة والإو 

  .)الأطفال

عتماد لمرحلة ریاض الهدف الرئیس لهذه الوثیقة هو إعداد معاییر الجودة والإأن ) 2011(ذكر قاسم 

الأطفال، لكي تسعى لتنمیة الأطفال تنمیة شاملة متكاملة في جمیع جوانبهم، كما أن لهذه المعاییر 

  : مؤشرات وتنقسم إلى قسمین هما

التربویة تحقیق مخرجات  مستوىویقصد بال :(Educational Effectiveness)التربویة   مستوىال

عالیة الجودة في ضوء رؤیة المؤسسة التعلیمیة ورسالتها من خلال مجموعة من العملیات التي توفر 

بهذین المجالین الرئیسین  هتمامالافرص التعلیم والتعلم المتمیز للمجتمع، ومن الجدیر بالذكر أن 

قدرة المالعالمیة المعاصرة التي تؤكد أن  هاتتجالإایتسق مع ) التربویة مستوىقدرة المؤسسیة ، والمال(
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الشروط المحددة للبیئة التنظیمیة التي تعد من أهم آلیات ضمان جودة و المؤسسیة متمثلة في العوامل 

  .  للجمیعالتربویة تعمل على توفیر فرص التعلیم المتمیز  مستوىالتعلیم، وأن ال

 مهماتقدرة المنظمة على القیام بالمهي : )  (Institutional Capacityقدرة المؤسسیةمال 

                                                                  .وكفاءة مستوىب

  :هيمحاور  ةقدرة المؤسسیة من خمسمالوتتكون 

  .رؤیة المؤسسة ورسالتها - 

 .القیادة والحوكمة  - 

 .الموارد البشریة والمادیة للمؤسسة - 

 .المشاركة المجتمعیة  - 

  . توكید الجودة والمساءلة - 

  : نجلتراإالجودة الشاملة في مؤسسات ریاض الأطفال في  - 2

 وبكر, وسلامه, ضحاويوال عبود،لخصها یتكون السلم التعلیمي في إنجلترا من عدة مراحل    

  :من خلال النقاط الآتیة) 2000(

 5- 3(الأطفال في سنة بتدائیة أومستقلة، تستقبلمرحلة ریاض الأطفال هي ملحقة بالمرحلة الإ

الأطفال  فیها ، وهذه المرحلة یقبل)مدارس الحضانة، ریاض الأطفال، مركز الرعایة النهاریة(وتسمى )

تكافؤ الفرص بین  مبدأ تحققی في هذه المؤسسات خلال العام في بدایة كل فصل دراسي، حتى

  .الأطفال قبل دخولهم المرحلة الابتدائیة

 بنین وبنات(هذه المرحلة من سن السادسة ومعظم المدارس مشتركة تبدأ : التعلیم الابتدائي( ،

) بتدائي، متوسطإ(، إلا أن هناك مناطق تأخذ ثنائي )سنة11(وتنتهي هذه المرحلة عند سن 
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سنة كما هي حلقة وصل بین التعلیم غیر الإلزامي في ) 14-12(والمرحلة متوسطة من 

 .مراحل المتأخرةالمرحلة المبكرة والتعلیم الإلزامي في ال

 ختیار إسنة، ویتم ) 18 (لتعلیم الإلزامي المجاني حتى سنوهي تشمل ا: المدارس الثانویة

 .قدراتهم العقلیةوم التلامیذ وفق رغباتهم

 نجلترا السلطات المحلیة على تقدیم مزید من الخدمات التعلیمیة لمرحلة ما قبلإوتشجع حكومة  

كما تفرض مؤسسات ریاض الأطفال نفسها على العملیة التربویة  )الحضانة وریاض الأطفال(لمدرسة ا

اهتماماً متزایداً لتطویر نشاطها  ىها تلقننجلترا، وعلى الرغم من أنها مرحلة غیر إلزامیة إلا أإفي 

دارتها ب مكاناتها وإ  ).2004مطر، (تجاهات التربویة في مجال تربیة الطفل ستخدام أحدث الإإوإ

، لذا فقد أصبحت الجودة التعلیمي جودة الشاملة دور أساسي في القطاعولقد أصبح لإدارة ال

 بالمتعلم ونظراً لأهمیة هذه المرحلة، فإدارة الجودة الشاملة تهتم ,من ثقافة أي منظمة ءاً الشاملة جز 

شراك أولیاء الأمور في العملیة التعلیمیة، وتركز آللتعبیر عن  اً له فرص ، لتوفریهعل وتركز رائه، وإ

لیة النمو التعلیمي على الأسالیب الإستراتیجیات وفهم أسلوب العمل وتفسیر النتائج التي یصلون عم

إلیها، فضلاً عن دور المعلمین في الأنشطة، وحل المشكلات والرغبة في تطور استخدام الأسالیب 

                               ).2008سعفان، (العلمیة،وأهمیة فریق العمل في تحقیق الجودة الشاملة 
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                  )2008, حسن(  :فهي على النحو الآتيأهداف التعلیم بمرحلة الطفولة المبكرة بانجلترا أما 

  .لمساعدة على تحقیق التمیز فى عملیتي التعلیم والتعلما - 

  .من أجل مستقبل أفضل ةتقدیم الخدمات التعلیمیة للأطفال من المیلاد حتى سن التاسعة عشر  - 

 .قدرات الأطفال، لیخرجوا أفضل ما لدیهممإطلاق  - 

 المعاییر القومیة لإدارة جودة التعلیم بریاض الأطفال في إنجلترا

المركزي  ینالنظام التعلیمي لإنجلترا یتبع نمطاً إداریاً فریداً یقوم على المزج بین النمط أن

واللامركزي في إدارة ریاض الأطفال والمشاركة الحقیقیة للآباء والمهتمین بالعملیة التعلیمیة، والتفاعل 

 )2004, مطر( :ویتحدد نجاح إدارة ریاض الأطفال بما یأتيالمستمر مع البیئة المحیطة 

  .وضوح الأهداف الخاصة بریاض الأطفال لجمیع العاملین بالروضة - 

 .ل والتواصل والدعم المستمر بین الروضة وأولیاء الأمورتصاضرورة الإ - 

 .أثناء العمل بالروضةفي أن تحصل المربیة على دورات تدریبیة مستمرة قبل و  - 

 .التقویم المستمر لإدارة ریاض الأطفال والعاملین - 

 .تدخل من الإدارة  من غیرإعطاء المعلمات المرونة في تنظیم برنامج ریاض الأطفال  - 

نجلترا عدداً من الشروط والمعاییر للحكم على إوقد وضعت إدارة مؤسسات ریاض الأطفال في 

 )2004 ,محمدي( :على النحو الآتي  جودة الروضة وهي

 .هتمام لكل طفلتوفیر جو من الرعایة والإ - 

 .لأطفاللمراعاة الفروق الفردیة  - 

 .المباشرةستماع والتجارب الشخصیة توفیر الفرص للأطفال للممارسة والإ - 



28 
 

 .توفیر الفرص للتساؤل والمناقشة - 

 .جتماعيجتماعیة مما یساعد على التعلیم الإتوفیر جو من العلاقات الإ - 

 .ستطلاعإیجاد المواقف التي تشجع الأطفال على تنمیة حب الإ - 

 -  

:الخبرة الیابانیة في معاییر جودة ریاض الأطفال - 3  
تتقاسم الحكومة القومیة إدارة التعلیم، فوزارة التعلیم  إذیدار النظام التعلیمي وفق نظام اللامركزیة، 

القومي وجمیع المستویات التعلیمیة، أما بخصوص  ىولة عن إدارة الخدمات الحكومیة على المستو ؤ مس

 - مجلس إدارة الروضة الیابانیة فإنه یتكون من رئیس مجلس إدارة بدرجة مدیر متقاعد، ومدیرة الروضة

ونها المالیة وتشرف ؤ التي تدیر ش - لقلائل اللاتي یمكثن في مهنتهن مدة طویلةفهي واحدة من النساء ا

   ).2003,الهندي( على المعلمات، أما دور رئیس مجلس إدارة الروضة فهو دور شكلي

  :معاییر جودة إدارة مؤسسات ریاض الأطفال الیابانیة

 عام لاح التعلیمي فيلجنة قومیة للإصشكلت  الحكومة الیابانیة أن) 2003(ذكر المتبولي 

  :الآتیة ووضعت هذه اللجنة مبادرة الإصلاح التي اشتملت على الاستراتیجیات) 2000(

 .فیما یتعلق بعنصر الفهم والبعد عن الحفظ والتلقینوبراعتهم تحسین جودة الأطفال   - 

 .تحسین بیئة التعلم وجعلها ممتعة  - 

 .إشراك الآباء والمجتمع في العملیة التعلیمیة  - 

 .هتمام بتحسین أداء المعلمین من خلال التنمیة المهنیة المستدامةلإا  - 

 .نیوضع رؤیة تربویة جدیدة تتناسب مع متطلبات القرن الحادي والعشر   - 
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حترام الفروق الفردیة بین الأطفال بهدف تنشئة یابانیین أصحاء عقلیاً وجسمیاً یوقرون إ  - 

 .الحقیقة والعدل ویحترمون قیم الأفراد

اكتمال " أي "  Kokoroالكوكورو" بالتربیة الأخلاقیة للطفل، والتي تعرف بتعلیم  هتماملإا  - 

 الطفل، وهو المفهوم المحوري في التعلیم في الیابان، فالأنشطة التي تستهدف تنمیة "الخلق

، بینما تلك التي تستهدف المعرفة والمهارات تع دائه وتمامه هي التي تعنمو   .تدریباً  دتعلیماً

أسباب جودة التعلیم في الیابان فتكمن في جذب مهنة التعلیم لأفضل العناصر البشریة، أما أحد 

یحتل المعلمون مكانة تفوق منزلة  إذستطلاعات الرأي إعلمین في الیابان في محترام الإویظهر 

، وتفوق رواتبهم مرضیةولین في إدارة المدینة، ویتلقى المعلمون أیضاً رواتب ؤ المهندسین، أو المس

  ).Daniel,2007( الصیادلة والمهندسین رواتبعموماً 

ریاض ( الیابان عند تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة أن  ) 2003(ر الهندي وذك

  :على النحو الآتي على عدة أسس وهي اعتمدت )الأطفال

 إعدادالاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة والتعریف بأهمیة تلك الثقافة وأهدافها من خلال   - 

 .برامج تدریبیة، وبرامج توعیة، وعقد لقاءات بین خبراء الجودة والعاملین في مجال التعلیم

تطویر ثقافة العاملین بما یساعدهم على التفوق والازدهار من خلال تطویر ثقافة الجودة   - 

 .شاملةال

یتم تشجیع العمل كفریق، مما یؤدي إلى تحقیق مكاسب  إذناخ مفتوح تتوافر فیه الثقة وجود مٌ   - 

 .إضافیة من وراء تأكید الأفكار الجدیدة لأداء الأعمال بشكل واضح
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م كانت إنتاجیة أأتشرب أفكار دیمنج وجوران وترجمتها إلى واقع في كافة المؤسسات سواء   - 

 .خدمیة

 .دقة في تحقیق النجاح المنشود، والإیمان بضرورة التغییر إلى الأفضلالرغبة الصا  - 

  .من جودة العمل مع إشراك العاملین في اتخاذ القرارات لإزالة الحواجز أو المعوقات التي تقل  - 

مرحلة ریاض  یعد في أن  الیابان لا  یاض الأطفال في الیابانیمكن إجمال معاییر جودة ر  

نما هي مرحلة مهمة في حد ذاتها من أجل تحقیق المواطن  الأطفال مرحلة تمهیدیة للتعلیم الابتدائي وإ

المرغوب الذي تریده الیابان، واهتمت بالإنفاق على هذه المرحلة، وتحسین جودة برامجها، وجودة 

  . )2003,المتبولي ( معلمیها ومدیریها

نجلترا والیابان في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مرحلة الفوائد المتوقعة من تطبیق خ برات مصر وإ

 .ریاض الأطفال

والیابان التي  إن تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في مرحلة ریاض الأطفال في إنجلترا ومصر    

ة والتنمیة من خلالها برزت إنجازات تحسین الجودة والرعایة للطفل في هذه المرحلة قد تحقق له الرفاهی

وضبط ذلك العنصر لتحقیق أهداف  وقیادته الإدارة توجیه العنصر البشري مهماتالمتكاملة، وكما أن 

مشتركة، من خلال إشراك مجموعة الآراء والأفكار والتوجهات والفعالیات الإنسانیة، التي توضح 

نفیذ للتخطیط والتنظیم الأهداف وتوضع الخطط والبرامج والهیاكل التنظیمیة التي تمارس عملیة الت

 .                                                                والتقویم المستمرةوالتوجیه والمتابعة 

 :ما یأتيبص تلك الفوائد یخلویمكن ت
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 :جمهوریة مصر العربیة - 1

الجودة ولضمان وأهدافها تضع إدارة الروضة في مصر وثیقة واضحة معلنة لرؤیة المؤسسة  - 

  .فیها

إلتزام إدارة ریاض الأطفال بمبدأ الإدارة بالقوانین والقرارات واللوائح الخاصة بمرحلة ریاض  - 

بلاغها للإدارات التعلیمیة  الأطفال والصادرة من قبل الإدارة العامة لریاض الأطفال بالوزارة، وإ

 .من خلال المنشورات والتوجیهات المقدمة لها

الأطفال بمصر الإمكانات البشریة المتخصصة والمؤهلة من العاملین بریاض توفر إدارة ریاض  - 

 .الأطفال، مما یحسن من جودة العملیة التعلیمیة 

تحقق إدارة ریاض الأطفال في مصر التكامل بین معاییر الجودة الشاملة والمعاییر المرتبطة  - 

یقضیه الطفل بالروضة، بالطفل، مثل نسبة عدد الأطفال للمربیة، ومتوسط الوقت الذي 

 .ومعاییر خاصة بالعاملین، من حیث إلتزامهم بالجودة في العلاقات الإنسانیة الجیدة بینهم

تحسن إدارة ریاض الأطفال في مصر إستخدامها للوقت وهذا یتضح فیما تمنحه من وقت  - 

 .للمعلمات للتفاعل مع الأطفال والمرونة عند تطبیق الأنشطة داخل قاعات النشاط

أثناء العمل،  في فعیة والإنجازاوم إدارة ریاض الأطفال بمصر بإستخدام أسلوب الإدارة بالدتق - 

العاملین فیها، وتقوم بالتقویم المستمر للعاملین، كما تتیح  مهماتإذ أن إدارة الروضة تحدد 

 .التعزیز الداخلي والخارجي للمعلمات

لاقة بین الروضة والمجتمع، من حیث تستخدم إدارة ریاض الأطفال بمصر معاییر مرتبطة بالع - 

مما یؤكد الإلتزام بمبادئ إدارة یاض إشراك أولیاء الأمور في أنشطة الروضة ودعمهم المستمر للر 

 .الجودة الشاملة
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 : )إنجلترا(المملكة المتحدة  - 2

تتبع إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا أسلوب الإدارة بمعاییر الجودة الشاملة، إذ أنها حرصت  - 

لى وضع معاییر وشروط محددة للكفاءة والخصائص، والمؤهلات والتخصصات للعاملین مع ع

  .ه بجودة عالیةتامالأطفال في الرعایة النهاریة لطفل ما قبل المدرسة حتى یستطیع القیام بمه

تتبع أسلوب الإدارة بالقوانین في وضع معاییر یجب أن یتحلى بها من یعمل مع الأطفال، مثل  - 

 .مستمرة والمشاركة في المؤتمرات ةى دورات تدریبیالحصول عل

ستخدامها للوقت وهذا یتضح فیما تمنحه من وقت  -  تحسین إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا وإ

للمعلمات دون التدخل في تحدید مدة زمنیة للأنشطة بل إكتفت بتحدید عدد الساعات في الیوم 

ا تنادي بالیوم المتكامل دون تقسیمه إلى إذ أنه ,الدراسي للروضة دون تقسیمه لمدد زمنیة

محددة، مما یسهم في تحسین أداء المعلمة للوقت لصالح العملیة التعلیمیة في مرحلة  ةأنشط

ریاض الأطفال إذ تعد إدارة الوقت عاملا مساعداً لتحقیق أهداف الروضة فتختم بنواتج التعلیم 

 .من وقت) ة الأنشطةلممارس(بغض النظر عما تستغرقه العملیة التعلیمیة 

إهتمت إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا بوضع شروط لتحدید كفاءة الإدارة في تحقیق أهدافها  - 

یعكس ذلك  إذمؤكدة ضرورة التوضیح الدقیق لأهداف الروضة أمام العاملین جمیعهم 

 .المسؤولیة الإداریة عالیة الجودة

رة بالإتفاق ، ویتضح ذلك جلیا في تعدد جهات تتبع إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا إتجاه الإدا - 

الإشراف على مؤسسات ریاض الأطفال، مع الإلتزام بتحقیق التوازن والتفاهم بینهما، وعدم 

 .الإزدواجیة والتضارب بین جهات الإشراف المختلفة
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كما تسعى إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا إلى توفیر الإمكانات الإداریة والبشریة للروضة،  - 

تحقیق المرونة والتكامل و وتحدید أهداف ریاض الأطفال بدقة ووضوح أمام العاملین بالروضة، 

والشمول وتحقیق التواصل الجید بین ریاض الأطفال والأسرة، مما یجعل هذه المعاییر تعمل 

املها على تحقیق جودة ریاض الأطفال في إنجلترا ویثبت إتباعها الإتجاه نحو الإدارة في تك

 .بالجودة الشاملة

تقوم إدارة ریاض الأطفال في إنجلترا بالعمل على تفعیل دور الآباء في الروضة، فتسمح  - 

تهتم بتواجد الآباء داخل الروضة، وبمشاركتهم في إدارة الروضة والإشراف علیها، لذا فإنها 

بإقتراحات الآباء لتطویر الروضة، وتعمل على تقویة العلاقة بین الأم والمربیات لمساعدة 

الطفل على إتقان ما یمارسه في الروضة داخل المنزل، كما ترشد الأسرة إلى كیفیة التعامل مع 

  .طفل الروضة

ن غیره من النظم ویتمیز النظام التربوي الیاباني بعدة ممیزات تجعله مختلفاً ع : الیابان- 3

 :يیأتالتربویة في العالم، ومنها ما 

النظام التربوي یستمد أهم مقوماته من طبیعة مجتمعه وروح أمته واحتیاجات وطنه، ولا یأتي   - 

 .انعكاساً لنماذج تربویة خارجیة، مهما كانت متقدمة ومبهرة

ؤسساته وتقالیده استمد انطلاقته من جذوره وم ةالنظام الیاباني في بدء نهضته الحدیث  - 

المتأصلة والقائمة التي لم یدمرها أو یهملها، بدعوى قدمها لیبدأ من نقطة الصفر على نظم 

 .مقتبسة بالكامل من الخارج
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خدمة وطنیة عامة وواجباً قومیاً یتجاوز أي جهد فردي خاص، وأنه في  دالتعلیم الیاباني یع  - 

لأهم لعقل الأمة وضمیرها، منذ مراحل التعلیم راته وتوجیهاته یمثل عامل التوحید ار مناهجه ومق

 .الأولى، إذ لا یسمح فیه بتعددیة المناهج والفلسفات التربویة

استطاعت الیابان أن تجمع بین شعبیة التعلیم وأرستقراطیته العلمیة الفكریة، بمعنى أن التعلیم   - 

تعلمة، لكنه اقتصر في أتیح للجمیع في قاعة الهرم التربوي لتزوید الأمة بالید العاملة الم

مستوى القمة على القلة الممتازة عقلیاً والمتفوقة في مواهبها، لتخریج النخبة القیادیة القادرة على 

عداد النخبة  .مواجهة التحدیات، وبهذا تمت الموازنة بین تعلیم العامة وإ

لم تأخذ الیابان ولم تنبهر باللغات الأجنبیة، وحسمت معركة اللغة تعلیمیاً وحیاتیاً منذ البدایة،    - 

فهناك العدید من الخبراء والمفكرین الیابانیین الذین لا یجیدون استخدام اللغة الإنجلیزیة دون أن 

 .ینقص ذلك من مكانتهم العلمیة

مركزیة التوجیه ولا مركزیة التنفیذ في معادلة متوازنة،  ق أیضاً بینفّ النظام التعلیمي الیاباني و   - 

بدور الإشراف والتنسیق، بینما تتولى  - إداریاً  - تقوم وزارة التربیة والعلوم والثقافة الیابانیة إذ

 .المجالس التربویة المحلیة في المناطق مسؤولیة الإدارة المدرسیة مباشرة
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  :ةثانیاً الدراسات السابقة ذات الصل

وفق  وفیما یأتي عرض لهذه الدراسات بمتغیر الدراسة ذات الصلةتم الإطلاع على الدراسات السابقة 

  - :تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدث

الى التطویر المثالي لریاض )  (Moura & Saraiva ,2001هدفت دراسة مورا وسارایفا  

, إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الأطفال من خلال الطرق الهندسیة وأسالیب تطویر الجودة وقد

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من بینها تحدید , ریاض أطفال)  7(وتكونت عینة الدراسة من 

لأنه یعد من أهم العوامل الإداریة المساعدة على , أسلوب تطویر إدارة الجودة والتخطیط الجید لها

ون هذه الدراسة تحاول الإجابة عن العدید من فضلاً عن ك, تطویر مهارات الأطفال الإجتماعیة 

  . ومعلمین الأسئلة المتوقعة من العملاء والمتعاملین مع مؤسسات ریاض الأطفال من عاملین 

لتطبیقها في المدرسة لإدارة الجودة الشاملة  نموذج أقتراح إإلى ) 2002(دراسة السعود وهدفت 

التحلیلي التركیبي الذي یقوم  منهجال استخدم ,لتطبیقالأردنیة وبیان أهم الصعوبات التي تعیق ذلك ا

على مراجعة الأدب الإداري والتربوي في هذا المجال ، وقد توصلت الدراسة إلى تحدید مفهوم إدارة 

وأن هناك إمكانیة لتطبیقها في المدرسة الأردنیة ، كما  ,الجودة الشاملة على صعید الإدارة المدرسیة

نموذج لإدارة الجودة الشاملة في المدرسة الأردنیة یقوم على ستة مبادئ أم توصلت الدراسة إلى تصمی

وتم ) والعملیات ، والنتیجة ، والتغذیة الراجعة  ستراتیجیة ، والنشاطاتالقیادة ، والهدف ، والإ(وهي 

لدائم تحدید أبرز المعوقات التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة الأردنیة وهي التغیر ا

الإداریة العلیا بالتدریب ، وجمود القوانین  یاداتفي القیادات الإداریة العلیا ، وعدم قناعة بعض الق

  . بشكل دقیق وضعف الإمكانات المادیةوتقییمها والأنظمة وعدم مرونتها، وصعوبة قیاس نتائج العمل 
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ثقافة الجودة الشاملة فقد هدفت الدراسة إلى تحدید متطلبات نشر  (2004)أما دراسة الألفي 

ستخدمت الدراسة المنهج ,  وتفعیلها بین قیادات التعلیم الأساسي دراسة میدانیة  في محافظة الدقلهلیة وإ

فرد من القیادات  (300)وتكونت عینة الدراسة من , وكانت الأداة المستخدمة هي الإستبانة , الوصفي

راسة إلى النتائج الآتیة وضع معاییر وأسس دقیقة وتوصلت الد, التربویة في مدیریة التربیة والتعلیم

لإختیار القیادات الإداریة والتربویة والتي تعتمد على الكفاءة والمهارة في علوم الحاسب الآلي والإدارة 

وتنظیم برامج متخصصة لقیادات التعلیم الأساسي والتي تركز على مراحل الإدارة بالجودة , الحدیثة

والمراجعة المستمرة لبرامج التدریب لكي , وتحسینه بمؤسسات التعلیم الأساسي  تطویر الأداء, الشاملة

وتنویع الأسالیب , تكون ملائمة مع التطورات الحادثة في مجال إدارة الجودة الشاملة ومعاییرها 

ل ومشاركة أولیاء الأمور وأفراد المجتمع المحلى ورجا, التدریبیة المستخدمة في إدارة الجودة الشاملة 

  .ریاض الأطفال عن إدارة مرحلة التعلیم الأساسي ةوالعمل على إستقلالی, الأعمال والجمعیات الأهلیة

أثر برامج إدارة الجودة  شافتكاإلى ) Pianta&Howes,2005( وهویس دراسة بیناتاوهدفت   

المتحدة أجریت الدراسة في الولایات وقد . الشاملة على الأطفال والمعلمین في ریاض الأطفال

طفلاً وتوصلت نتائج الدراسة إلى ) 238(تكونت العینة من وقدستخدمت المنهج الوصفي، إ الأمریكیة، و 

الحضانة وذلك بسبب فقر  ولصفوف الأطفال  )%(60أن إدارة الجودة الشاملة لم تطبق على أكثر من 

 نفذت برامج إدارة الجودةالمناطق التي وجدت فیها ریاض الأطفال، وتبین أن باقي ریاض الأطفال التي 

لتزام المعلمین بمعاییر إفیها كان لها سمات ذات دلالات احصائیة ولكنها متواضعة جدا لعدم الشاملة 

نقص في برامج  يدولة بشكل عام ولیس على المعلم أأن هذه النتیجة ترجع إلى وضع ال إذ. الجودة

  .  الجودة
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دراسة تقویمیة لجودة التعلیم في ) 2006(د وأجرت أبودقة وصبح والحولي والطهراوي وأحم  

والتعرف الى واقع ریاض الأطفال من حیث جودة التعلیم في جمیع , ریاض الأطفال في قطاع غزة

وتحدید معوقات جودة التعلیم من وجهة نظر مدیرات , ومشاركة أولیاء الأمور, عناصر العملیة التعلیمیة

تحسن الأداء المتوقع في ریاض الأطفال؛ واستخدم المنهج وتحدید نتائج , ریاض الأطفال والمربیات

مدیرة )  15(الوصفي واستخدمت المقابلة والإستبانة وسیلتان لجمع البیانات وتكونت عینة الدراسة من 

وأشارت نتائج الدراسة الى وجود العدید من المعوقات الإداریة , ولي أمر) 112(مربیات و)  106(و

قلیدي ونظام الحصص وهیمنة البعدین الإجتماعي والمعرفي كأهداف رئیسة بالنسبة لنظام الصف الت

وأن أغلبیة الإداریات والمعلمات حاصلات على شهادة , للروضة من وجهة نظر المدیرات والمربیات

وبالنسبة للموارد المالیة فأنها غیر متوفرة بشكل , وثلث أفراد العینة لدیهن مؤهل جامعي, الثانویة العامة

وضعف , أما بالنسبة لمشاركة أولیاء الأمور فإنها لا تتعدى سوى دفع الرسوم, في ریاض الأطفالكاف 

وتقادم الهیاكل التنظیمیة في مؤسسات ریاض , عملیة التنسیق بین إدارة ریاض الأطفال وأولیاء الأمور

  .الأطفال

المفاهیم الدینیة للطفل  إلى تحدید الكفایات التربویـة اللازمة لتقدیم ) 2007(وهدفت دراسة علي 

الجودة الشاملة، وتحدید واقع كفایات التربیة اللازمة  لدى معلمات ریاض الأطفال في ضوء معاییر

وتكونت . جودة الشاملةال لتقدیم المفاهیم الدینیة للطفل لدى معلمات ریاض الأطفال فى ضوء معاییر

یه المنتشرة فى الإدارات التعلیمیة بمدیریة من معلمات ریاض الأطفال الرسمیة بمحافظة الدقهل العینة

فأكثر من معلمات ریاض  )%(90وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن.  بمحافظة الدقهلیه مالتربیة والتعلی

فى مجال التخطیط بینما توفرت  من الكفایات التربویة )% (78.4من ممارسة  الأطفال تمكنّ 

یات امن الكف) % 78.4(وریة فى مجـال التنفیـذ، ومن الكفایات التربویة الضر  )% 69.9(لدیهن
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  مـن الكفایـات الشخصیة اللازمـة لتقـدیم )%85(و ,مجال التقـویم فيتوافرها  ینبغي التيالتربویة 

علاقة بین مدة الخبرة وتـوافر الكفایات التربویة اللازمـة لتقدیم  ولم تكن هناك . مفاهیم الدینیة للطفلال

  .فى مجالات الاستبانة وذلك فى حدود عینة الدراسة الحالیة لمفهوم الدینيا

الشاملة فى مؤسسات  أثر معاییر الجودة تعرفبدراسة هدفت إلى ) 2008( سعفان توقام

عشوائیة من مؤسسات ریاض  بطریقةالدراسة  اختیرت عینة وقد ,الواقع والمأمول ریاض الأطفال

تم تطبیق المعاییر علیها خلال الفترة من شهر یولیو  الإسكندریةبمحافظة  والخاصةالأطفال الحكومیة 

حصائیا بین إفرق دال  عدم وجودوقد توصلت الدراسة إلى . )2007(وحتى شهر أكتوبر  )(2007

لا تختلف التكرارات الملاحظة و فى تحقیق معاییر الجودة الشاملة  ةریاض الأطفال الحكومیة والخاص

  .ة البحث فى تحقیق معاییر الجودة الشاملةوالتكرارات المتوقعة لعین

ستكشاف أثر إهدفت إلى فقد ) Strasser &Seplocha 2008,(وستراسیر دراسة سبلوكاأما 

الدراسیة لریاض الأطفال بولایة نیوجیرسي،  صفوفستراتیجیات إدارة الجودة الشاملة في الإتنفیذ 

وقد توصلت الدراسة إلى أن إدارة  ,لریاض الأطفال صفاً دراسیاً ) 135(تكونت عینة الدراسة منو 

في ریاض  وممارساتهم یجابیة على تحدیث سیاسات الإداریین والمعلمینإ ثارآالجودة الشاملة كان لها 

تقییم الممارسات : ستراتیجیتین للتأكد من تنفیذ خطوات الجودة الشاملة بدقة وهيإتم اتباع  إذ ,الأطفال

والمعلمین داخل ریاض الأطفال، ومراقبة التطور والتقدم الذي یحرزه كل من  بین الأطفال مستوىالت

  .  الأطفال والمعلمین والإداریین

إلى تقییم الجودة في تعلیم ) Florence & Omotay,2009( وهدفت دراسة فلورنس وأوموتي

روضة خاصة واستخدمت ) 12(وتكونت عینة الدراسة من , االطفولة المبكرة في ولایة أكیتي بنیجیری

وأشارت نتائج الدراسة إلى إنخفاض الجودة في أداء القیادات الإداریة , الاستبانة كوسیلة لجمع البیانات
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إنخفاض في , وكذلك إنخفاض الإعداد والتدریب والتنمیة الذاتیة لدیهم, وعدم معرفتهم بنمو الأطفال

والرواتب , م فرص التدریب على التدریس لدیهمإذ لا تتوافر له, إستخدام أسالیب التدریس الحدیثة

  .     والإفتقار إلى مشاركة أولیاء الأمور, منخفضة جداً 

دراسة هدفت ) Toremen,Karakus,&Yasan 2009,( ویاسان, كاراكوس, وأجرى تورمن

التي تكونت العینة وقد . بتدائیة التركیة التعرف إلى ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المدارس الإ

بعض هناك وقد توصلت الدراسة إلى أن  ,بتدائیةإمدرسة ) 21(معلماً في ) 396(من  أُختیرت عشوائیاً 

بتدائیة، خاصة في بعد إدارة المشكلات في مؤشرات ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المدارس الإ

ممارسات إدارة الجودة حصائیة بین تصورات المعلمین على إالتغییر، وكانت هنالك فروق ذات دلالة 

فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا  توجدولم . خبرةلمتغیرات السلطة، ومستوى التعلیم ، وال الشاملة تبعاً 

فادة من وكشفت النتائج الحاجة الملحة إلى إدارة التغییر الفعال، وتدریب الموظفین والإ. لمتغیر الجنس

  .نظومة التعلیمیةالموارد البشریة لتحقیق التحسینات على نطاق الم

ومعاییرها في  واقع مبادئ  الجودة الشاملة التعرف إلىإلى ) 2010(هدفت دراسة محمد  و

مكانیة تحقیق أهداف ومحتوى وطرق تدریس مقرر تعلیم ما قبل مؤسسات تعلیم ماقبل المدرسة وإ 

عینة الدراسة  تكونتو  ,في السودان ومعاییرهافي تطبیق مبادئ الجودة الشاملة " الحالي" المدرسة

وقد توصلت الدراسة إلى أن جمیع  ,ریاض أطفال خاصة) 4(مشرفة و) 32(مدیرة روضة، و) 8(من

في تطبیق معاییر الجودة  یسهمأفراد العینة وافقوا على أن المحتوى المقرر لتعلیم ما قبل المدرسة 

في ریاض الأطفال مما ینعكس  ةیأن معاییر الجودة الشاملة تسهم في تطویر العملیة التعلیم إذ ,الشاملة

في وبینت الدراسة أن جمیع أفراد العینة لدیهم الوعي الكافي بأهمیة جودة العمل والإبداع  ,علیهم ایجابیا

فتحرص المدیرة أن تبدع في طرائقها وأسالیبها وقیادتها للعمل داخل الروضة كما  ریاض الأطفال 
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فعالة نحو التطویر والتجدید ولجذب الأطفال بداع طریقة تحرص المشرفة أن تبدع لأنها ترى في الإ

والمهارات الكافیة لجعل ریاض الأطفال  ات كساب المدیرات والمشرفات الخبر إللتعلم مما یساعد في 

 . تحقق أهدافها التعلیمیة بالطریقة السلیمة

والأكادیمیة دراسة هدفت إلى قیاس الجودة في الممارسات الإداریة ) 2011(الكبیسي تكما أجر 

 .دخال مبادرة تطویر التعلیم والتي أطلقها المجلس الأعلى للتعلیمإلریاض الأطفال في قطر خاصة بعد 

ستخدمت الدراسة إ ,روضة تعلیمیة حكومیة وخاصة 75معلمة في  100من  عینة الدراسةوقد تكونت 

یر الجودة الشاملة على ریاض وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبیق معای ,لجمع البیانات ستبانة كأداةالإ

تركز إدارة الجودة الشاملة  إذ ,الأطفال یمنح الروضة السمعة الطیبة من الناحیة الإداریة والأكادیمیة

ستراتیجي والعمل الجماعي المتجانس، وتوظیف العلوم السلوكیة في التطویر على التخطیط الإ

السلطة المشرفة وضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ترابطیة بین أوقد  ,التنظیمي والمنظمات الإداریة

 ,روضةومدى وجود معاییر الجودة الشاملة التي تطبقها ال) حكومیة أو خاصة(ریاض الأطفال  على

ستجابة عینة الدراسة لتقییم معاییر الجودة الشاملة إحصائیة بین متوسطات إفروق ذات دلالة  ووجود

قطري أو غیر (رتباطیة بین الجنسیة إعلاقة  فضلاً عن وجود ,)كومیة أو خاصةح(لروضة ترجع لنوع ا

رتباطیة بین المستوى التعلیمي إوهنالك علاقة  ,لروضةومعاییر الجودة الشاملة التي تطبقها ا) قطري

  . ومعاییر الجودة الشاملة التي تطبقها المدرسة

عتماد والجودة لمرحلة ریاض یر الإمعای وثیقةإلى التعرف دراسة هدفت ) 2011(وأجرى قاسم

وقد  ,عتبارات كثیرةعتماد والجودة لهذه المرحلة التعلیمیة لإالأطفال ویرجع الحرص إلى إعداد معاییر الإ

وقد توصلت  ,الوصفيستخدمت المنهج إأجریت الدراسة على عدد من ریاض الأطفال في مصر، وقد 

شاملة في ریاض الأطفال له آثار كبیرة وبعیدة المدى نتائج الدراسة إلى أن تطبیق معاییر الجودة ال
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للتربیة المبكرة ذات الجودة العالیة على الأطفال بمختلف فئاتهم، وهى آثار تتعلـق بنموهم السلیم وبشكل 

خاص نمو الدماغ والجهاز العصبي وتعلیمهم وتنمیتهم في مختلف جوانب حیاتهم وتعویض المتأخرین 

وبینت النتائج أهمیة  ,حتیاجات تربویة خاصة بینهم والتدخل المبكر لعلاجهمإكتشاف من لدیهم إ منهم و 

ما و عتماد لمرحلة ریاض الأطفال في مصر في  المرحلة الراهنة إعداد معاییر ضمان الجودة والإ

ستیعاب الأطفال بها، إتخطط له مصر من السعي لزیادة هذه المؤسسات التربویة؛ سعیا لتحقیق زیادة 

 اً عتماد والجودة لهذه المرحلة، یمثل خطوة ضروریة ومطلبق علیه أن إعداد معاییر الإومن المتف

الجهات، والهیئات، والمؤسسات، والمنظمات الحكومیة، وغیر  لمساعدة مختلف اً مسبق اً ضروری

لتحقیق الجودة  )التي تسعي لإنشائها(الحكومیة على معرفة الشروط اللازم توافرها في ریاض الأطفال 

  .عتمادالإ ىوضمان الحصول عل

دراسة هدفت التعرف إلى مدى توافر الكفایات التعلیمیة لمعلمات ریاض ) 2011( وأجرى مراد

معلمة في جمیع ریاض  )(124تكونت العینة من وقد  .الأطفال في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة

سة إلى أن معلمات الروضة یتمتعن بقدر كافٍ من وقد توصلت نتائج الدرا ,الأطفال في مدینة دمشق

على التعامل مع الأطفال بشكل یرقى بهم إلى المستوى ات قادر  نالكفایات الشخصیة التي تجعله

وأن معلمات الروضة لدیهن ضعف في بعض الكفایات  ,المطلوب وبما یحقق مبادئ الجودة الشاملة

ستخدام الأجهزة والتقنیات التعلیمیة الحدیثة والإلمام إ لطفل و التعلیمیة وخاصة تلك المتعلقة بعملیة تقویم ا

وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین معلمات الروضة في  ,بخصائص نمو الأطفال الوجداني

  . سنوات الخبرة، والدورات التدریبیةو مدى توافر الكفایات التعلیمیة تبعاً لمتغیرات المؤهل العلمي، 

هدفت إلى  فقد )(Engle,MIC Elwain& Lasky,2011ولاسكي, لواینوإ  دراسة انجل،أما 

قدرة برامج إدارة الجودة الشاملة في ریاض الأطفال على تنمیة مهارات الأطفال ممعرفة مدى 
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، ) 567(وقد تكونت العینة من  ,جتماعیة وتعزیز رغبتهم بتكوین صداقات جدیدةالإ منهم ) 289(طفلاً

وقد توصلت الدراسة إلى أن تنفیذ برامج إدارة الجودة الشاملة  ,الأطفال ناث في ریاضإذكور والباقي 

جتماعیة قدراتهم ومهاراتهم الإمتم تعزیز  إذیجابیا على الأطفال أنفسهم إنعكس إفي ریاض الأطفال 

كتساب أصدقاء جدد والحفاظ علیهم، وذلك من خلال عمل مجموعات إقدرة على مالتي تجعلهم أكثر 

وقد أظهرت النتائج أن الأطفال الذكور حققوا أكبر نسبة في تنمیة  ,جتماعیة للأطفالالمهارات الإلتعلیم 

  .  جتماعي بالمقارنة مع الأطفال الاناثمهارات التواصل الإ

تصمیم أداة لتقویم  من أجلبدراسة هدفت إلى ترجمة المقاییس العالمیة )  2012( قهوجي توقام

طفال في المملكة العربیة السعودیة، وذلك للحاجة الماسة لتوفیر أداة الجودة الشاملة في ریاض الا

ستخدامها لتقویم مستوى الخدمات المقدمة من إباللغة العربیة تعتمد على معاییر محددة ومقننة یمكن 

وحیث أن طبیعة  ,قبل ریاض الأطفال الحكومیة والأهلیة بناء على المؤشرات البنائیة والمتغیرة للجودة

اسة تفرض التطبیق المیداني في ریاض الأطفال الحكومیة والخاصة فقد تم تعریب المقیاس الدر 

لتقویم بیئة ریاض الأطفال في الریاض، وقد توصلت الدراسة إلى أن معاییر  وتقنینه الأمریكي الشهیر

لامي وتدعم الجودة الشاملة تتوافق مع طبیعة ریاض الأطفال في المملكة العربیة السعودیة والمنهج الإس

  .نقاط الضعف التي لا تتوفر في المقاییس العالمیة

معاییر الجودة الشاملة المطبقة في  مستوىالتعرف إلى درجة إلى ) 2013( وهدفت دراسة سالم

 )242(تكونت العینة من وقد, ریاض الأطفال ودورها في تحسین العملیة التعلیمیة في محافظة المفرق

تطبیق  مستوىأظهرت الدراسة و  ,موزعین على ثلاث مدیریات للتربیةمعلمة ومدیرة ومشرف تربوي 

عدم وجود فروق ذات و  ,معاییر الجودة الشاملة في ریاض الأطفال ودورها في تحسن العملیة التعلیمیة

ستثناء مجال التقییم، وجاءت الفروق إحصائیة تعزى لأثر المسمى الوظیفي في جمیع المجالات بإدلالة 
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عدم و  ,حصائیة تعزى لأثر الخبرة في جمیع المجالاتإعدم وجود فروق ذات دلالة و  ,تلصالح المعلما

ستثناء مجال العلاقة إحصائیة، تعزى لأثر المؤهل العلمي في جمیع المجالات بإوجود فروق ذات دلالة 

  . مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي، وجاءت الفروق لصالح مؤهل الدراسات العلیا

أثر  و تعرفه) Yau& Cheng,2013(وتشینج , أجراها یاوالتي  دراسةمن الوكان الهدف 

حتیاجاتهم وتمكینهم في ریاض إقدرتها على تلبیة مالجودة الشاملة على الطلبة والموظفین ومدى 

وقد توصلت الدراسة إلى  ,في الصین روضة) 83(اً فيعلمم) 322(تكونت العینة من  وقد. الأطفال

یجابیة على موظفي  ریاض الأطفال من معلمین ومشرفین إبطریقة  نعكستادة ثار إدارة الجو آأن 

وبینت  ,نمو مهارات الطلبة الدراسیة فيمن خلال تمكینهم وتعزیز مهاراتهم، والذي بالتالي أثر  یرینومد

  .الدراسة أن إدارة الجودة تعمل على تطویر  ریاض الأطفال مهنیا وأكادیمیا

هدفت إلى معرفة أثر تطبیق معاییر الجودة فقد )  Wei& Jing,2014(وجینق, وي أما دراسة

وقد أظهرت  ,روضة أطفال) 466(قد تكونت العینة من و  ,على التعلیم في ریاض الأطفال في الصین

یجابیا على أسس إ اً أثر  هاجودة على التعلیم فیالالتي تم تطبیق معاییر  الأطفال نتائج الدراسة أن لریاض

وبینت النتائج أنه من الضروري تطبیق كل  ,ستدامة العملیة التعلیمیةإإلى  تي أدتلاوطرقه التعلیم 

شيء یتعلق بالجودة وعناصرها ومعاییرها وأدواتها وذلك لضمان الحصول على النتائج المرضیة والتي 

في البحوث التجریبیة على  اً وقد توضح أن هناك نقص ,تظهر مباشرة على الأطفال في ریاض الأطفال

ذا الموضوع بین العلماء الصینیین وذلك یساعد على تحول النظریات إلى ممارسات عملیة تعزز ه

صلاحات العملیة التطبیقیة والذي یؤدي إلى صیاغة ي الأكادیمي والإلمبین البحث الع فاعلیةالت

 . ستراتیجیات المناسبةالسیاسات والإ
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   . هانمالدراسة الحالیة  ملخص الدراسات السابقة وموقع 

تناولها بعضها یتشابه مع الدراسة الحالیة من حیث أن الدراسات السابقة  خلال عرض من یتضح      

  .الجودة الشاملة في ریاض الأطفالموضوع 

  :ت الدراسات السابقةناولت

الأهمیة التي یحظى بها موضوع  درجةیتضح من خلال ما تم استعراضه من الدراسات السابقة      

وأیضاً من خلال . التعلمیة - الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة، وذلك لتحسین العملیة التعلیمیة 

والأهداف والنتائج، وذلك تبعا لتنوع  وعاتاستعراض الدراسات السابقة یتضح أن هناك تنوعاً في الموض

كدراسة , فبعضها تناول تطبیق الجودة الشاملة ت،الجوانب التي عالجتها كل دراسة من الدراسا

نموذج أ واقتراحمفهوم الجوده الشاملة التي هدفت إلى تحدید ) 2002( دراسة السعود و )2008(سعفان

) 2012(ودراسة قهوجي ،  لتطبیقها في المدرسة الأردنیة وبیان أهم الصعوبات التي تعیق ذلك التطبیق

تصمیم أداة لتقویم الجودة الشاملة في ریاض الاطفال  من أجلالعالمیة هدفت إلى ترجمة المقاییس التي 

التعرف إلى وثیقة معاییر ، التي هدفت إلى )2011(ودراسة قاسم  ,في المملكة العربیة السعودیة

وبعض الدراسات تناول تطویر ریاض الأطفال ومعاییر  ,الإعتماد والجودة لمرحلة ریاض الأطفال

كدراسة وبعضها تناول تقییم الجوده الشاملة في المجال التربوي , )2013(كدراسة سالم الجودة الشاملة 

التي هدفت إلى تقییم الجودة في تعلیم الطفولة ) Florence & Omotay,2005( فلورنس وأوموتي

هدفت إلى التي  ) Pianta& Howes,2005(ودراسة بیناتا وهویس , االمبكرة في ولایة أكیتي بنیجیری

إن استعراض  ,أثر برامج إدارة الجودة الشاملة على الأطفال والمعلمین في ریاض الأطفال شافتكا

  :يأتالدراسات السابقة قد أفادت الباحثة إلى استنتاج ما ی

 تباین تلك الدراسات في أهدافها وذلك تبعا لاختلاف وجهات نظر الباحثین إلى مشكلة البحث.  
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  اجراءاتها من حیث العینة وطریقة اختیارها، والأداة وكیفیة بنائها تشابهت الدراسات السابقة في

 .وصدقها وثباتها

 كأداة لتحقیق أهدافها كونها الأنسب لطبیعة  ةاعتماد معظم الدراسات السابقة على الاستبان

 .بحث الدراسة

ة واقعیة عن من الدراسات السابقة، إذ أعطت للباحثة رؤی فادت الباحثة في الدراسة الحالیةأوقد    

لى المنهجیة العلمیة المستخدمة في هذه إالتعرف  فضلاً عنالجودة الشاملة في ریاض الأطفال،  ممفهو 

  .الدراسة، وكیفیة عرض النتائج، والوسائل الإحصائیة المستخدمة

تطبیق  مستوى موضوع انفردت بتناولهابأنها  :الدراسات السابقة نتمیزت الدراسة الحالیة ع

  ,الجوده الشاملة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات لنظاممدیرات ریاض الأطفال الحكومیة 

  .وتناولت هذه الدارسة الجانب الفني لعمل مدیرات ریاض الأطفال
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  الفصل الثالث 

  الطریقة والإجراءات
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  الفصل الثالث
  الطریقة والإجراءات

 والتي ابتدأت بمنهج الدراسة المستخدم, ةالمستخدم لإجراءات الدراسة وصفاً هذا الفصل  ضمنت

وكیفیة إیجاد , لأداة الدراسة ووصفاً  ،ة والطریقة التي اختیرت بهاعینال الذي سحبت منه ومجتمع الدراسة

وكما ,  أستخدمتوالمعالجة الإحصائیة للبیانات التي , جراءات الدراسةإثباتها، فضلا عن و صدقها 

  :یأتي

  الدراسة المستخدممنهج : أولاً  

  .ه لطبیعة الدراسةناسبتالمنهج الوصفي المسحي، وذلك لم اتباع  تم 

   الدراسة جتمعم:ثانیاً  

خلال  عمان ن مجتمع الدراسة من جمیع معلمات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمةوَّ كَ تَ 

   .معلمة) 111(ن البالغ عددهو  2014/2015للعام  الفصل الدراسي الثاني

  الدراسة عینة :ثالثاً 

 معلمة)  86(الدراسة من  ةوقد تكونت عین ,البسیطة بالطریقة العشوائیة تم إختیار عینة الدراسة

عده أإلى جدول تحدید حجم العینة من حجم المجتمع الذي  ستناداً إ و , في ضوء عدد أفراد المجتمع

أفراد عینة الدراسة من  یبین توزع) 1(والجدول  )Krejcie&Morgan,1970(رجان و كرجیسي وم

أفراد  توزع) 2(كما یبین الجدول  معلمات ریاض الأطفال في العاصمة عمان حسب مدیریات التربیة

  .متغیرات الدراسة  عینة الدراسة من معلمات ریاض الأطفال في العاصمة عمان حسب
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  ) 1(الجدول 
  من معلمات ریاض الأطفال في العاصمة عمان حسب مدیریات التربیةتوزع أفراد عینة الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 )2(الجدول 
الدراسة متغیراتحسب  من معلمات ریاض الأطفال توزع أفراد عینة الدراسة  

  الكلي  العدد  المستوى  المتغیر

  86 72 بكالوریوس      المؤهل العلمي
 14 دراسات علیا

 86 28  سنوات 5أقل من  الخبرة
 35 سنوات 5-10
 23  سنوات فأكثر 10

  

   

  عدد المعلمات المدیریة

 13 لواء القویسمة

  10 لواء سحاب

 10 لواء ماركا

  9 لواء وادي السیر

 13  لواء ناعور

 12  الموقر

  19  الجیزه

 86 المجموع
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  أداة الدراسة: رابعاً 

تطبیق نظام الجودة الشاملة في  بمستوىتتعلق ة ستبانإتطویر  تمهذه الدراسة  أهداف لتحقیق

دلیل نظام الجودة ریاض (ریاض الأطفال في العاصمة عمان وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري 

 . فقرة) 44(والتي تتكون من  بصورتها الأولیة ةیوضح الأستبان) 1(والملحق  )الأطفال الحكومیة

  

  صدق أداة الدراسة

 بصورتها الأولیة ةالأستبان عرض تمبإیجاد الصدق الظاهري، إذ د من صدق أداة الدراسة تم التأك

, جامعة الشرق الأوسطختصاص والخبرة في العلوم التربویة في على عدد من المحكمین من ذوي الإ

ذا , وجامعة العلوم الإسلامیة وذلك للتأكد من مدى انتماء الفقرات لهدف الدراسة ودرجة صلاحیتها وإ

كانت بحاجة لحذف أو تعدیل وما التعدیل المقترح وتم أختیار الفقرات التي حصلت على موافقة بنسبة 

%) 70- %60(وتعدیل الفقرات التي حصلت على الموافقة بنسبة , من المحكمین أو أكثر%) 80(

 تمالتي  لحكم على مدى إنتماء الفقراتا مث،  )أو أقل % 50(وحذف الفقرات التي حصلت على نسبة 

یوضح ) 2(والملحق  تحدیدها، ومدى صلاحیة الفقرات، وهل هي بحاجة إلى تعدیل، والتعدیل المقترح

 من المحكمین ، و فأكثر %80على موافقة بنسبة  حصلتالفقرات التي  تم اختیار، و اسماء المحكمین

ة یوضح الاستبان )3(حق والمل قترح تعدیلها أو صیاغتها أو حذفهاإإجراء اللازم مع الفقرات التي  تم

  . فقرة) 44(والتي تتكون من  بصورتها النهائیة
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-Cronbach(معادلة كرونباخ ألفا باستخدامالتحقق من ثبات أداة الدراسة  تم :ثبات أداة الدراسة

Alpha  (عادة  اربالاختالداخلي، وطریقة  للاتساق تطبیق الإستبانة  تم، إذ (test-retest) اربالاختوإ

عادة تطبیقها علیهمعلمة من خارج عینة ) 20(على   تمبعد مضي أسبوعین وبعد ذلك  نالدراسة ، وإ

وبعد تطبیق الاستبانة مرتین معامل ارتباط بیرسون بین نتائج التطبیقین  باستخدامحساب معامل الثبات 

 باستخدام كما استخدمت طریقة الاتساق الداخلي, )0.89(تم حساب معامل الارتباط والذي یساوي 

ویلاحظ أن معاملات الثبات جاءت ) 0.91(وبلغت قیمتها )Cronbach-Alpha(معادلة كرونباخ ألفا

  .یبین ذلك) 3(بقیمة مقبولة لأغراض الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والجدول 
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  )3( الجدول 
 لمجالات أداة الدراسةوقيم الاتساق الداخلي  قيم معاملات الثبات 

باستخدام  معامل الثباتقيمة    المجال
  الاختبار وإعادة الاختبار

قيمة معامل الاتساق الداخلي 
  باستخدام كرونباخ الفا

  0.92 0.90  التخطیط

 0.91  0.89 التنظیم

 0.89 0.88  التوجیه

 0.90 0.83 التقویم

 0.92 0.95 المتابعة والتوجیه

  0.89  الدرجة الكلیة

  

 :لآتيةالدراسة على المتغيرات ا اشتملت :متغیرات الدراسة: خامساً 

  :المتغيرات المستقلة

  )دراسات عليا , بكالوريوس ( فئتانوله : متغير المؤهل العلمي

   10من(، )سنوات10إلى أقل من  5من ( ، )سنوات 5أقل من( فئات ةوله ثلاث:متغیر الخبرة 

  ).فأكثر

الجودة  لنظامتطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة  مستوىلتقدیر المستجیبین : المتغیر التابع 

 الشاملة في العاصمة عمان
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  الدراسة تنفیذ إجراءات: سادساً 

   :بالإجراءات الآتیة ةقامت الباحث

  تحدید مجتمع الدراسة وحجم عینة الدراسة - 

  إعداد أداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها - 

وزارة التربیة والتعلیم في من جامعة الشرق الأوسط إلى  تسهیل مهمة كتابالحصول على  - 

   .یبین ذلك) 4(وذلك لتسهیل مهمة تطبیق أداة الدراسة والملحق , ردنیة الهاشمیة المملكة الإ

المدارس في  اً قسم البحث العلمي  في وزارة التربیة والتعلیم مخاطب من كتابالحصول على  - 

 ,في توزیع وتطبیق أداة الدراسة على عینة الدراسة  ةحثالعاصمة عمان وذلك لتسهیل مهمة البا

   .یبین ذلك) 5(والملحق 

طفال الحكومیة في المدیرات ستبانة على عینة الدراسة من معلمات ریاض الأالإ  وتم توزیع - 

وقد طلب  ) الجیزةو , الموقرو , وادي السیرو , ناعورو , سحابو , لواء ماركاو , القویسمة( یة لآتا

وقد  ,في المكان المناسب وفقاً لسلم  لیكرت الخماسي)  √( ة الدراسة وضع إشارة من أفراد عین

درجات ) 3(وبدرجة متوسطة , )4(وبدرجة كبیرة , درجات) 5( بدرجة كبیرة جداً  البدیل أعطي

  . واحدة درجة) 1(وبدرجة قلیلة جداً , تیندرج) 2(وبدرجة قلیلة , 

  تم جمع البیانات ورصدها في جداول خاصة - 

  .وفقاً لأسئلة الدراسة, تحلیل البیانات إحصائیا - 
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  عرض النتائج في الفصل الرابع ومناقشتها ووضع التوصیات في الفصل الخامس - 

نحرافات المعیاریة ترتیب المتوسطات الحسابیة والإ ةالباحث تستخدمإولأغراض تحلیل البیانات  - 

) تقدیر ( وتم تصنیف , الدراسةأفراد عینة الدراسة عن كل مجال من مجالات أداة  لإستجابات

                                                            :یةلآتعتماد المعاییر وفق المعادلة اإالفقرات وترتیبها ب

   1.33=     1-5=     الحد الأدنى  - الحد الأعلى  

          3                  3      

  :وبذلك تكون المستویات كالآتي  

  ). 2.33-1(ستوى منخفض إذا تراوحت المتوسطات الحسابیة بینم

  .) 3.67- 2.34(مستوى متوسط إذا تراوحت المتوسطات الحسابیة بین

  ).5- 3.68(مستوى مرتفع إذا تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

  المعالجات الإحصائیة: سابعاً  

ستخدام إبفي التحلیل الإحصائي ) SPSS(الحزمة الإحصائیة عتماد على برنامج الإ تم

  - :المعالجات الإحصائیة الآتیة

ــن الســــــؤال الأول  ــــتوى للإجابــــــة عــــ ــــاض الأطفــــــال الحكومیــــــة فــــــي العاصــــــمة مــــــا مســ ـــق مــــــدیرات ریــ تطبیـــ
  عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات؟

 لكل مجال من مجالات أداة الدراسة المعیاریة والرتب والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة تم حساب 

  .والدرجة الكلیة وفقرات المجالات

ـــــن الســــــــؤال  ـــــــة عـــ ـــائیة ثــــــــاني الللإجابـ ــــــــة إحصـــــ ـــــروق ذات دلال ـــ ـــد ف ـــــل توجـــــ ــة هـــ ـــــد مســــــــتوى الدلالــــــ ـــ عن
)α≥0.05 ( ــة ــــال الحكومیــــ ـــدیرات ریــــــاض الأطفـ ــابیة عـــــن مســــــتوى تطبیـــــق مــ ـــین المتوســـــطات الحســــ بــ
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ـــر المعلمـــــاتفـــــي العاصـــــمة عمـــــان لنظـــــام  ـــاملة مـــــن وجهـــــة نظــ ــزى لمتغیـــــر  الجـــــودة الشــ المؤهـــــل : يتعـــ
  ؟العلمي وسنوات الخبرة

ـــــــل العلمــــــــي  ــر المؤهـ ــــــ ــــــبة لمتغی ــة : بالنســ ــــــ ــطات الحســــــــابیة والانحرافــــــــات المعیاری ــــاب المتوســــــ تــــــــم حســــ
ـــمة عمـــــان لنظـــــام الجـــــودة الشـــــاملة  ــــي العاصــ ـــاض الأطفـــــال الحكومیـــــة فـ ــق مـــــدیرات ریــ ـــ ــــتوى تطبی لمسـ

ــن وجهــــة نظــــر المعلمــــ ـــدد  اتمــ ـــادي المتعـ ــم حســـــب متغیــــر المؤهــــل العلمــــي و تحلیـــــل التبــــاین الأحـ وتـــ
  لإختبار دلالة الفروق) ت(استخدام اختبار
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة تحلیل التباین الأحادي لخبرة بالنسبة لمتغیر ا

  درجة الكلیةالمتعدد لمتغیر الخبرة وال

لإیجاد ثبات أداة )  Cronbach-Alpha(بیرسون ومعادلة كرونباخ الفا تم استخدام معامل ارتباط 

  .الدراسة ومعامل الإتساق الداخلي
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  الفصل الرابع

نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع
  النتائج

تطبیق مدیرات ریاض الأطفال  مستوىتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة التي هدفت الى تعرف 
من خلال الإجابة عن , الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

  . وعلى النحو الآتي, أسئلتها
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة ما مستوى : السؤال الأول

  ت؟الشاملة من وجهة نظر المعلما
 وتحدید مستوى المعیاریة والرتب السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافاتهذا  للإجابة عن

تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر 
   ذلك) 4( ویظهر الجدول, من مجالات أداة الدراسةلكل مجال و  بشكل عام المعلمات

  )4(جدولال
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان مستوى ل والرتب ةالمعیاری لمتوسطات الحسابیة والانحرافاتا

  ة والمجالات مرتبة تنازلیاً الكلیللدرجة  لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

المتوسط   المجال  رقم المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  رتبةال

 مرتفع  1 0.51 4.51  الرقابة والمتابعة 5

 مرتفع  2 0.49 4.47  التقویم 4

 مرتفع  4 0.56 4.43  التوجیه 3

 مرتفع  3 0.48 4.42 التنظیم 2

 مرتفع  5 0.49 4.41 التخطیط 1
  مرتفع  0.44 4.45  ةالكلیالدرجة  

مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان أن  )4( یتبین من الجدول

 )0.44(بإنحراف معیاري ) 4.45(قیمة المتوسط الحسابي له إذ بلغ , لنظام الجودة الشاملة كان مرتفعاً 

) 4.41- 4.51(إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین, الأداة في المستوى المرتفع مجالاتت وجاء
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بإنحراف ) 4.51(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له  الرقابة والمتابعةوجاء في الرتبة الأولى مجال 

) 4.47(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له  التقویم مجالوجاء في الرتبة الثانیة  ,)0.51(معیاري 

الحسابي له بلغت قیمة المتوسط وجاء في الرتبة الثالثة مجال التوجیه و  ,)0.49(بإنحراف معیاري 

وبلغت قیمة المتوسط  التنظیم مجالوجاء في الرتبة الرابعة , )0.56(بإنحراف معیاري ) 4.43(

بلغت قیمة  إذ, التخطیط مجالل الرتبة الخامسة توكان) 0.48(بإنحراف معیاري ) 4.42(الحسابي له 

مجال فكانت النتائج  أما بالنسبة لفقرات كل, )0.49(بإنحراف معیاري , )4.41(المتوسط الحسابي له 

  :على النحو الآتي 

  .الرقابة والمتابعة مجال. 1
تم حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال 

الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات لفقرات هذا المجال 

  .لكیبین ذ) 5(والجدول

  )5(جدولال
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان مستوى ل والرتب ةالمعیاری لمتوسطات الحسابیة والانحرافاتا

  مرتبة تنازلیاً  في مجال الرقابة والمتابعة لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  ةالرتب

3 
تتابع المدیرة تنفیذ التقاریر الخاصة بالمشرفین 

  التربویین

 مرتفع 1  0.53 4.62

 مرتفع  2 0.65 4.56 تتعامل مدیرة الروضة مع المعلمات بعدالة  1
تتــــابع المــــدیرة الملفـــاـت الخاصــــة لكــــل طفــــل فــــي  5

  الروضة بما یحقق الجودة الشاملة
 مرتفع  3 0.60 4.54
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تضع المـدیرة  نظاـم التغذیـة الراجعـة وفقـا لمعـاییر  7
  الجودة الشاملة

 مرتفع  4 0.64 4.53

تتابع المـدیرة تنفیـذ الخطـط بشـكل دوري بمـا یتفـق  2
 مع معاییر الجودة الشاملة

 مرتفع  5 0.60 4.51

تضع المدیرة  نظام لمتابعة أداء المعلمـات بهـدف  8
 تحقیق أهداف الروضة

 مرتفع  6 0.62 4.50

تعقد المدیرة اجتماعات  لمجلـس الآبـاء والأمهـات  6
  بصفة مستمرة

 مرتفع  7 0.60 4.47

تشــــرف المـــــدیرة علــــى تنفیـــــذ الأنشــــطة التعلیمیـــــة  4
 الأسبوعیة

 مرتفع  8 0.67 4.39

  

التي ) 3(لفقرةوجاء في الرتبة الأولى ا, اً مرتفع مستواهاأن جمیع الفقرات كان  )5(یتبین من الجدول

بلغت قیمة المتوسط الحسابي إذ , )تتابع المدیرة تنفیذ التقاریر الخاصة بالمشرفین التربویین(تنص على 

تشرف المدیرة على ( التي تنص على) 4(ةوكان أقل تقدیر للفقر , )0.53(بإنحراف معیاري ) 4.62(لها 

اف معیاري بإنحر ) 4.39(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)تنفیذ الأنشطة التعلیمیة الأسبوعیة

)0.67(.  
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  التقویممجال 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال 

, الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات لفقرات هذا المجال

  .یبین ذلك) 6(والجدول 

  )6(جدولال
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان مستوى ل والرتب ةالمعیاری الحسابیة والانحرافاتلمتوسطات ا

  مرتبة تنازلیاً  في مجال التقویم لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال  لرتبةا

3 
  المدیرة أسلوب التقویم الذاتي للمعلماتتستخدم 

 مرتفع 1 0.55  4.60

تهــتم المــدیرة  بتوطیــد العلاقــة بـیـن إدارة الروضــة  7
 وأولیاء الأمور

 مرتفع  2 0.60 4.52

توظــــف المــــدیرة التقــــویم بهــــدف تطــــویر العملیــــة  5
  التعلیمیة وفقاً لمعاییر الجودة الشاملة

 مرتفع  3 0.64 4.48

أدوات مناســــبة لتقیــــیم أداء أطفــــال تحــــدد المــــدیرة  1
  الروضة

 مرتفع  3 0.60 4.48

م المدیرة أداء المعلمات بشكل دوري 2  مرتفع  5 0.54 4.45 تقیٌ
ــــــویم أعمــــــال  8 تضــــــع المــــــدیرة معــــــاییر مســــــبقة لتق

 المعلمات وفقاً لمعاییر الجودة الشاملة
 مرتفع  6 0.58 4.44

م المـــــدیرة عمـــــل المشـــــرفات والمربیـــــات فـــــي  6 تقـــــیٌ
  الروضة

 مرتفع  7 0.62 4.42

تعمـــل المـــدیرة علـــى تـــدریب المعلمـــات باســـتخدام  4
  الأسالیب الحدیثة في التدریب

 مرتفع  8 0.63 4.38
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التي )3(وكان أكبر تقدیر للفقرة , مرتفع أن جمیع الفقرات كان درجة تقدیرها )6(یتبین من الجدول

وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )للمعلماتتستخدم المدیرة أسلوب التقویم الذاتي (تنص على

تعمل المدیرة على ( التي تنص على)4(ةوكان أقل تقدیر للفقر , )0.55(بإنحراف معیاري ) 4.60(

) 4.38(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)تدریب المعلمات باستخدام الأسالیب الحدیثة في التدریب

  .)0.63(بإنحراف معیاري 

  التوجیهمجال 

حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال  تم

    یبین ذلك) 7(والجدول , الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة لفقرات هذا المجال

  )7(جدولال
ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان تطبیق مدیرات مستوى ل والرتب ةالمعیاری لمتوسطات الحسابیة والانحرافاتا

  مرتبة تنازلیاً  في مجال التوجیه لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  لرتبةا

1 
  تعقد المدیرة لقاءات دوریة مع معلمات الروضة

 مرتفع 1 0.62 4.63

المدیرة علـى تطـویر الأهـداف وفقـا لمعـاییر تعمل  7
 الجودة الشاملة

 مرتفع  2 0.72 4.46

 مرتفع  3 0.77 4.43 تناقش المدیرة  مع المعلمات المشكلات التربویة 5
 مرتفع  4 0.70 4.42  .تقدم المدیرة دروساً توضیحیة لمعلمات الروضة  2
 مرتفع  5 0.63 4.39 تعمل المدیرة على غرس الثقة بین العاملین 8
 مرتفع  5 0.65 4.39 تقوم المدیرة بزیارات صفیة للمعلمات 4
تعد المدیرة نشرات لمسـاعدة المعلمـات علـى تنفیـذ  3

  الأنشطة
 مرتفع  7 0.77 4.37
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 مرتفع  8 0.69 4.36 تسهم المدیرة في رفع مستوى الأداء للمعلمات 6

  

التي )1(وكان أكبر تقدیر للفقرة , مرتفع أن جمیع الفقرات كان درجة تقدیرها )7(یتبین من الجدول

وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تعقد المدیرة لقاءات دوریة مع معلمات الروضة(تنص على

تسهم المدیرة في رفع (التي تنص على) 6( ةوكان أقل تقدیر للفقر , )0.62(بإنحراف معیاري ) 4.63(

  .)0.69(بإنحراف معیاري ) 4.36(لحسابي لها وبلغت قیمة المتوسط ا ,)مستوى الأداء للمعلمات

  التنظیممجال 
حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال  تم

  یبین ذلك) 8(والجدول , الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة لفقرات هذا المجال
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  )8(جدولال
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان مستوى ل والرتب ةالمعیاری الحسابیة والانحرافاتلمتوسطات ا

  مرتبة تنازلیاً  في مجال التنظیم لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  رتبةال

1 
  المهمات على العاملین في الروضةتوزع المدیرة 

  مرتفع 1 0.54 4.57

تســــهل المــــدیرة الاتصــــال التنظیمــــي بـــیـن جمیــــع  9
 العاملین

 مرتفع  2 0.60 4.56

توزع المدیرة أعمالها الیومیـة فـي الروضـة بطریقـة   5
 منظمة

 مرتفع  3 0.60 4.47

 مرتفع  4  0.69 4.45  تعمل المدیرة بروح الفریق 10
مبـــدأ التخصصـــات وفقـــا لمعـــاییر تحقـــق  المـــدیرة  7

 إدارة الجودة الشاملة بالروضة
 مرتفع  5 0.61 4.40

اًـ مــــن أجــــل تحقیــــق  6 تحـــدد المــــدیرة هـــیـكلاً تنظیمیـــ
 أهداف الروضة

 مرتفع  6 0.65 4.39

تنســق المــدیرة بــین متطلبــات المعلمــات والروضــة  3
  والمجتمع المحلي

 مرتفع  7 0.65 4.38

 مرتفع  8 0.59 4.36 الفردیة بین المعلماتتراعي المدیرة الفروق  2
ـــــنظم المـــــدیرة ورشـــــات عمـــــل خاصـــــة بأســـــالیب  4 ت

 تدریس الأطفال
 مرتفع  9 0.66 4.30

تفوض المدیرة السلطات بما یحقق أهداف الجـودة  8
 الشاملة

 مرتفع  10 0.68 4.28

  

التي تنص )1(وكان أكبر تقدیر للفقرة , مرتفع أن جمیع الفقرات كان درجة تقدیرها )8(یتبین من الجدول

) 4.57(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )توزع المدیرة المهمات على العاملین في الروضة(على
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تفوض المدیرة السلطات بما (التي تنص على)8( ةوكان أقل تقدیر للفقر ,  )0.54(بإنحراف معیاري 

  .)0.68(بإنحراف معیاري ) 4.28(الحسابي لها  وبلغت قیمة المتوسط ,)یحقق أهداف الجودة الشاملة

  
  

  التخطیط مجال
حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال  تم

, الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات لفقرات هذا المجال

  یبین ذلك) 9(والجدول 

  )9(جدولال
تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان مستوى ل والرتب ةالمعیاری لمتوسطات الحسابیة والانحرافاتا

  مرتبة تنازلیاً  في مجال التخطیط لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  رتبةال

 مرتفع 1 0.60 4.57  تحدد المدیرة الاحتیاجات اللازمة لتنفیذ الخطة  1
تلتـــزم المـــدیرة بتنفیـــذ الخطـــط المعتمـــدة مـــن وزارة  5

 التربیة والتعلیم
 مرتفع  2 0.62 4.54

تعمـل المـدیرة  علـى مشــاركة المعلمـات فـي صــنع  3
 القرار

 مرتفع  3 0.58 4.53

لعملیـــــة المتابعـــــة تضــــع  المـــــدیرة خطـــــة متطــــورة  9
  بالروضة

 مرتفع  4 0.69 4.43

ـــــوائح  8 ـــــوانین والل ـــــذ الق ـــــى تنفی تحـــــرص المـــــدیرة عل
  والتشریعات المنظمة لریاض الأطفال

 مرتفع  5 0.68 4.40

 مرتفع  6 0.61 4.38  .تضع المدیرة برامج لتنمیة مهارات المعلمات 2
 مرتفع  7 0.71 4.35تضع المدیرة خطة للبرامج والأنشـطة التربویـة فـي  4
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  الروضة
یـة لتنفیـــذ الخطـــط  7 تحـــدد المـــدیرة  الوســـائل الأساســ

 وتحقیق أهدافها
 مرتفع  7 0.83 4.35

تحـــدد المـــدیرة المعـــاییر اللازمـــة لقیـــاس الأنشـــطة   6
 المختلفة في الروضة

 مرتفع  9 0.71 4.30

تضـــــع  المـــــدیرة خطـــــة متطـــــورة لعملیـــــة التقـــــویم   10
 بالروضة

 مرتفع  10 0.66 4.29

  

التي تنص )1(وكان أكبر تقدیر للفقرة , مرتفع أن جمیع الفقرات كان درجة تقدیرها )9(یتبین من الجدول

) 4.57(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تحدد المدیرة الاحتیاجات اللازمة لتنفیذ الخطة(على

المدیرة خطة متطورة تضع  (التي تنص على)10( ةوكان أقل تقدیر للفقر ,  )0.60(بإنحراف معیاري 

  .)0.66(بإنحراف معیاري ) 4.29(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)لعملیة التقویم  بالروضة

ــؤال ال ــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة : ثــــانيالســ بــــین ) α≥0.05(عنــــد مســــتوى الدلالــــة هــــل توجــ

ــطات الحســــــابیة  ــتوىالمتوســــ ــــمة  لمســــ ــــي العاصــ اـل الحكومیــــــة فــ ــاض الأطفـــــ ـــدیرات ریــــ ـــق مـــ ـــ تطبی

ـــات ــ ــــر المعلم ــــة نظـ ـــن وجهـ ــ ــــاملة م ـــام الجـــــودة الشـ ـــان لنظــ المؤهـــــل العلمـــــي :يتعـــــزى لمتغیـــــر  عمــ

 ؟وسنوات الخبرة

  :العلميلمؤهل ا - 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال  -1

حسب متغیر المؤهل  العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلماتالحكومیة في 

  .یبین نتائج ذلك) 10(والجدول , العلمي
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  )10(جدول ال
لنظام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان 

  المؤهل العلمي المعلمات للمجالات حسب متغیرالجودة الشاملة من وجهة نظر 
المتوسط    العدد  المستوى  المجال

  الانحراف المعیاري الحسابي

 0.51 4.42 72 بكالوریوس      التخطیط
 0.45 4.38 14  دراسات علیا

 0.49 4.41 86 مجموعال
 0.48 4.45 72 بكالوریوس       التنظیم

 0.46 4.30 14  دراسات علیا
 0.48 4.42 86 مجموعال

 0.59 4.43 72 بكالوریوس       التوجیه
 0.44 4.42 14  دراسات علیا

 0.56 4.43 86 المجموع
 0.49 4.49 72 بكالوریوس      التقویم

 0.49 4.38 14  دراسات علیا
 0.49 4.47 86 المجموع

 0.51 4.52 72 بكالوریوس       الرقابة والمتابعة
 0.52 4.47 14  دراسات علیا

 0.51 4.51 86 المجموع
مستوى تطبیق مدیرات و الحسابیة لمتوسطات ا وجود اختلاف ظاهري في قیم) 10(یتبین من الجدول 

ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات للمجالات 

الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین ولمعرفة إذا كانت هذه , حسب متغیر المؤهل العلمي

  .یبین نتائج ذلك) 11(والجدول , الأحادي المتعدد
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  )11(جدولال
لى مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في نتائج تحلیل التباین الأحادي المتعدد لأثر المؤهل العلمي ع

  الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات للمجالات لنظام  العاصمة عمان
  مصدر التباین 
  وقیمة هوتلنج 

مجمـــــــــــــــــــــــــــــوع   مجالال
  المربعات

درجــــــــــــــــــــــات 
  الحریة

متوســــــــــط 
  المربعات

مســـــــــــــــــتوى   قیمة ف
  الدلالة

   علميالمؤهل ال
  قیمة هوتلنج
0.033 

 

 738. 113. 028. 1 028. التخطیط
 282. 1.172 271. 1 271. التنظیم
 961. 002. 001. 1 001. التوجیه
 405. 701. 169. 1 169. التقویم

 713. 136. 037. 1  037. الرقابة والمتابعة
  الخطأ
  

   251. 86 21.629 التخطیط
   231. 86 19.849 التنظیم
   326. 86 28.030 التوجیه
   241. 86 20.764 التقویم

   269. 86 23.147 الرقابة والمتابعة
    87 21.657 التخطیط  المجموع

    87 20.120 التنظیم
    87 28.031 التوجیه
    87  20.933 التقویم

    87 23.184 الرقابة والمتابعة

  

  (α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة عدم ) 11(تبین من الجدول

العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في ل

  .نظر المعلمات على جمیع المجالات تعزى لمتغیر المؤهل العلمي
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مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال و والانحراف المعیاري  يتم حساب المتوسط الحساب -2

المؤهل ت حسب متغیر الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلما

  .یبین نتائج ذلك) 12(والجدول , لإختبار دلالة الفروق) ت(وتم استخدام اختبار , للدرجة الكلیةالعلمي 

  )12(جدول ال
 لأثر المؤهل العلمي على مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة)  ت(نتائج اختبار 

  لدرجة الكلیةالجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات ل لنظامعمان 
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  درجات الحریة  قیمة ت

 542. 86 612. 0.44 4.46بكالوریوس     
   0.41 4.39  دراسات علیا

  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  عدم وجود فروق) 12(تبین من الجدول 

ملة من وجهة ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشامستوى تطبیق مدیرات ل

  .ميلتعزى لمتغیر المؤهل الع درجة الكلیةنظر المعلمات لل

  :لخبرةا - 

م حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال ت -1

, الخبرةالحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات حسب متغیر 

  .یبین نتائج ذلك) 13(والجدول 
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  )13(جدول ال
ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان  تطبیق مدیرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى

  الخبرة لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات للمجالات حسب متغیر 
المتوسط    العدد  المستوى  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 0.34 4.53 28  سنوات 5أقل من   التخطیط
  0.56 4.36 35  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.54 4.36 23  سنوات فأكثر 10
 0.49 4.41 86 المجموع

 0.39 4.41 28  سنوات 5أقل من   التنظیم
 0.49 4.40 35  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.55  4.46 23  سنوات فأكثر 10
 0.48 4.42 86 المجموع

 0.57 4.47 28  سنوات 5أقل من   التوجیه
 0.58 4.37 35  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.54 4.48 23  سنوات فأكثر 10
 0.56 4.43 86 المجموع

 0.39 4.58 28  سنوات 5أقل من  التقویم
 0.51 4.32 35  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.51 4.55 23  سنوات فأكثر 10
 0.49 4.47 86 المجموع

 0.40 4.62 28  سنوات 5أقل من   الرقابة والمتابعة
 0.54 4.37 35  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.55 4.60 23  سنوات فأكثر 10
 0.51 4.51 86 الكل

  

لمستوى تطبیق مدیرات الحسابیة  لمتوسطاتا وجود اختلاف ظاهري في قیم) 13(تبین من الجدول 

ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات حسب 
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هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي  ولمعرفة إذا كانت, الخبرةمتغیر 

  .یبین نتائج ذلك) 14(والجدول , المتعدد

 
  )14(جدولال

على مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة الخبرة نتائج تحلیل التباین الأحادي المتعدد لأثر 
  عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات للمجالات 

مصدر التباین 
وقیمة ولكس 

  لامدا 

مجمـــــــــــــــــوع   جالالم
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوســـــــط 
  المربعات

مســـــــتوى   قیمة ف
  الدلالة

  الخبرة 
  قیمة ولكس لامدا

0.820 

 308. 1.193 296. 2 592.  التخطیط
 908. 097. 023. 2 046. التنظیم
 691. 372. 121. 2 243. التوجیه
 069. 2.759 638. 2 1.276 التقویم

 088. 2.501 644. 2 1.289 الرقابة والمتابعة
  الخطأ
  

   248. 85 21.066 التخطیط
   236. 85 20.074 التنظیم
   327. 85 27.788 التوجیه
   231. 85 19.657 التقویم

   258. 85 21.895 الرقابة والمتابعة
    87 21.657 التخطیط  المجموع

    87 20.120 التنظیم
    87 28.031 التوجیه
    87 20.933 التقویم

    87 23.184 الرقابة والمتابعة
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 فـي  (α ≤ 0.05)عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ) 14(تبـین مـن الجـدول 

مســتوى تطبیــق مــدیرات ریــاض الأطفــال الحكومیــة فــي العاصــمة عمــان لنظــام الجــودة الشــاملة مــن وجهــة 

  .الخبرةنظر المعلمات على جمیع المجالات تعزى لمتغیر 

بیق مدیرات ریاض الأطفال والانحراف المعیاري لمستوى تط يالمتوسط الحساب تم حساب -2

الخبرة الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات حسب متغیر 

  .یبین نتائج ذلك) 15(والجدول , درجة الكلیةلل

  )15(جدول ال
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام 

  لدرجة الكلیةلالخبرة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات حسب متغیر 
  الخبرة

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

 0.31 4.52  سنوات 5أقل من 
 0.47 4.37  سنوات10من أقلإلى  5من 

 0.50 4.48  سنوات فأكثر 10
 0.44  4.45 للدرجة الكلیة 

  

لمستوى تطبیق مدیرات الحسابیة  المتوسطات وجود اختلاف ظاهري في قیم) 15(بین من الجدول ت

ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات حسب 

ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین , الكلیةلدرجة لالخبرة  متغیر

  .یبین نتائج ذلك) 16(والجدول , الأحادي
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  )16(جدولال
مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام على الخبرة نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر 

  لدرجة الكلیةوجهة نظر المعلمات لالجودة الشاملة من 
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر التباین

  المربعات
درجـــــــــــــــــــات 

  الحریة
متوســــــــــــــــــــــــــــــــــــط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قیمة ف

 359. 1.037 202.  2 404.  الخبرة 

   195. 85 16.548  الخطأ

    87 16.952  المجموع

فـي   (α ≤ 0.05)عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ) 16(تبـین مـن الجـدول 

شــاملة مــن وجهــة مســتوى تطبیــق مــدیرات ریــاض الأطفــال الحكومیــة فــي العاصــمة عمــان لنظــام الجــودة ال

  . الخبرةتعزى لمتغیر  درجة الكلیةنظر المعلمات لل
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

تطبیق مدیرات ریاض  مستوى هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة التي هدفت تعرف تضمن    

یأتي وفیما , ن وجهة نظر المعلمات الجودة الشاملة م لنظامالأطفال الحكومیة في العاصمة عمان 

  :الدراسة على النحو الآتي عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة وفقاً لترتیب أسئلة 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  

ــــان مـــــا مســـــتوى  ــــمة عمـ ــــي العاصـ ــة فـ ـــ ـــال الحكومی ـــــاض الأطفــ ـــــدیرات ری ــــامتطبیـــــق م الجـــــودة  لنظـ
 الشاملة من وجهة نظر المعلمات؟

تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في لمستوى  أن التقدیر الكليأظهرت نتائج الدراسة 

وبلغت قیمة المتوسط , مرتفع بمستوى الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمات لنظاماصمة عمان الع

ویعزى , مرتفعبمستوى تقدیر  جمیع المجالاتوكانت ) 0.44(بإنحراف معیاري ) 4.45(الحسابي لها 

لبناء لاساسیة اهتمام مدیرات ریاض الأطفال بمرحلة ریاض الأطفال حیث تشكل اللبنه االى ذلك 

بأهمیة هذه المرحلة والحرص على تجوید خدماتها ودور الجودة الشاملة في  نشخصیة الفرد ووعیه

 الرقابة والمتابعة لتطویر هذه الریاض أما أكبر تقدیر كان لمجال صتحسین العمل والإنتاج ومنح فر 

إلى درجة  یعزى ذلك وربما) 0.51(بإنحراف معیاري ) 4.51(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له 

لوقوف على نقاط القوة اهتمام مدیرات ریاض الأطفال بالمتابعة والرقابة لما لها من أثر ایجابي في ا

تغذیة راجعة لمدیرات ریاض الأطفال من أجل العمل على التحسین والتطویر  والحصول علىوالضعف 

. المنشودة والمتوقعة لریاض الأطفال للوصول بها الى أعلى مستوى متمیز وذلك  لتحقیق الأهداف 

بإنحراف معیاري , )4.41(بلغت قیمة المتوسط الحسابي له إذ  بالرتبة الخامسةالتخطیط وجاء مجال 
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وربما یعزى ذلك الى أن مدیرات ریاض الأطفال یثقن بأنفسهن ویعملن أكثر  من اللازم  لذلك  )0.49(

ذلك لأنهن تعودن على الأعمال الروتینیة الیومیة  كرتبة المتابعة والتقویم لا یعطین التخطیط أهمیة 

ن كن یخططن  والتي برأیهن لا تحتاج دائماً الى تخطیط عمیق والوقوف ملیاً عن كل صغیرة وكبیرة وإ

  .ذهنیاً لكل عمل ولكن لیس بشكل رسمي وموثق 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بمجال الرقابة والمتابعة

نحراف و ) 4.51(الأولى بمتوسط حسابي  رتبةجاء بال الرقابة والمتابعةأظهرت نتائج الدراسة أن مجال  إ

التي تنص  )2(وكان أكبر تقدیر للفقرة , مرتفع ن جمیع الفقرات كان درجة تقدیرهاوإ  )0.51(معیاري 

وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)تتابع المدیرة تنفیذ التقاریر الخاصة بالمشرفین التربویین(على

وربما یعزى ذلك إلى أهمیة متابعة الملاحظات التي یقدمها  ,)0.53(بإنحراف معیاري ) 4.62(

یة في المشرفون التربویون عند زیارتهم للمعلمات والتي تعمل على تحسین العملیة التعلیمیة التعلم

ن أدائهن وتحدیث ما لدیهن من یعلى أسلوب المعلمات في التعلیم وتحسالروضة مما ینعكس ایجاباً 

تشرف المدیرة على تنفیذ الأنشطة (التي تنص على )4(ةوكان أقل تقدیر للفقر  .استراتیجیات تدریس

وربما  .)0.67(بإنحراف معیاري ) 4.39(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)التعلیمیة الأسبوعیة

زیادة المتابعة من شأنه أن یقلل من وهذا الملقاة على عاتق المدیرة   ماتیعزى ذلك إلى كثرة  المه

ویشكل  كما أن ریاض الأطفال الحكومیة جزء من المدارس الحكومیة, للأنشطة التي تعقد في الروضة

هذا الجزء عملاً إضافیاً لمدیرة المدرسة ینبغي علیها القیام به مما یتطلب متابعة ما یجري من نشاطات 

شراف الذي یفترض أن تقوم به إضافیة داخل الروضة وهذه الحالة قد تؤدي الى تقلیل مستوى الإ

  المدیرة
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  مناقشة النتائج المتعلقة بمجال التقویم

نحراف او ) 4.47( الثانیة بمتوسط حسابي  رتبةالدراسة أن مجال التقویم جاء بالأظهرت نتائج         

التي تنص ) 3(وكان أكبر تقدیر للفقرة, مرتفعبمستوى ءت جمیع الفقرات وجا). 0.49(معیاري 

) 4.60(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تستخدم المدیرة أسلوب التقویم الذاتي للمعلمات(على

وربما یعزى ذلك إلى أهمیة التقویم الذاتي  وذلك لأنه یزید من دافعیة ,)0.55(بإنحراف معیاري 

خلاص واتقان لعملهن بدرجة عالیة   كما أن هذا الأسلوب یفتح م جال المعلمات نحو العمل بجد وإ

التأمل الذاتي لدى المعلمات وتقییم أدائهن ویقفن على نقاط الضعف ویعملن على تقویمها وهذا دلیل 

على أن المدیرة تتمتع بروح قیادیة عالیة تسعى دائما الى تطبیق مبادئ القیادة التحویلیة في عملها 

تعمل المدیرة على (نص علىالتي ت) 4(ةوكان أقل تقدیر للفقر ,  وذلك بتحویل جمیع العاملین الى قادة

) 4.38(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)تدریب المعلمات باستخدام الأسالیب الحدیثة في التدریب

ت لاستخدام الأسالیب الحدیثة في اوربما یعزى ذلك إلى أن  نظرة  المدیر .)0.63(بإنحراف معیاري 

ن النطاق فالمدیرة تعمل ضم, ومهارة تدریبحتاج الى تكلفة مادیة عالیة ووقت للتدریب تالتدریب 

  .المادي المتوفر

  :مناقشة النتائج المتعلقة بمجال التنظیم 

انحراف و ) 4.47(رتبة الثالثة بمتوسط حسابي الدراسة أن مجال التنظیم جاء بالظهرت نتائج أ  

 التي تنص على)1(وكان أكبر تقدیر للفقرة, مرتفع بمستوىجمیع الفقرات  وجاءت) .0.49(معیاري 

) 4.57(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )توزع المدیرة المهمات على العاملین في الروضة(

ربما یعزى ذلك إلى  أهمیة توزیع المهمات على العاملین في الروضة وهذا  , )0.54(بإنحراف معیاري 

یعزز العمل بروح الفریق الواحد لما له من أثر إیجابي في تحسین العمل بالروضة والذي ینعكس 
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یؤدي الى نجاحها وتمیزها وتحقیقها لأهدافها في أقل وقت وجهد  ایجابیاً على بنیة العمل الداخلیة  مما

تفوض المدیرة السلطات بما یحقق أهداف الجودة ( التي تنص على)8( ةوكان أقل تقدیر للفقر  وتكلفة

وربما یعزى ذلك إلى  )0.68(بإنحراف معیاري ) 4.28(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها  ,)الشاملة

ذا السبب عدم ثقة المدیرة بالعاملین معها في الروضة وذلك لأنها تحب أن تتابع كل صغیرة وكبیرة  وه

ل أن تكون المرجع یعد مانعاً لتفویض السلطة للعاملین  وربما یعزى ذلك أیضاً الى أن المدیرة تفض

  .ناً منها أن تفویض السلطات یضعف موقعها ومكانتها في الروضةظالأول والأخیر 

  التوجیه  مناقشة النتائج المتعلقة بمجال      

نحراف إ و ) 4.43( بمتوسط حسابي  لرابعةالتوجیه جاء بالرتبة امجال أظهرت نتائج الدراسة أن       

التي تنص ) 1(وكان أكبر تقدیر للفقرة, مرتفع بمستوىءت جمیع الفقرات وجا). 0.56(معیاري 

) 4.63(وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تعقد المدیرة لقاءات دوریة مع معلمات الروضة(على

وربما یعزى ذلك أهمیة اللقاءات الدوریة وذلك للوقوف على نقاط القوة  )0.62(بإنحراف معیاري 

وتقدیم العلاج , أثناء العمل في والضعف والعمل على حلها والحد من السلبیات التي قد تظهر

أثناء العمل وهذا ینعكس ایجابیاً على السیر قدماً في العمل في الروضة في التي تتكون شكلات للم

  .  یز والتقدم والسمعة الطیبة للروضة وهذا یساعد على تحقیق الأهداف المنشودة ممایؤدي الى التم

وبلغت قیمة  ,)تسهم المدیرة في رفع مستوى الأداء للمعلمات(التي تنص على)6( ةوكان أقل تقدیر للفقر 

أن  المدیرات لدیهن وربما یعزى ذلك إلى  .)0.69(بإنحراف معیاري ) 4.36(المتوسط الحسابي لها 

لأن رفع مستوى أداء المعلمات یحتاج الى جهد كبیر وربما یحتاج الى , الرضا بمستوى أداء المعلمات

وام وهذا غیر لن یكون الا خارج أوقات الدوعقد ورش عمل تحتاج الى وقت  امكانیات مادیة وفنیة

  .ویحتاج الى جهد في اقتناعهن وقد لا تتوفر القناعة بذلك فیهمرغوب 
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    :المتعلقة بمجال التخطیط مناقشة النتائج

بلغت قیمة المتوسط الحسابي  إذ, جاء بالرتبة الخامسة التخطیط مجالأظهرت نتائج الدراسة أن 

 )1(وكان أكبر تقدیر للفقرة, مرتفع بمستوىوأن جمیع الفقرات , )0.49(بإنحراف معیاري , )4.41(له 

وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تحدد المدیرة الاحتیاجات اللازمة لتنفیذ الخطة( التي تنص على

وربما یعزى ذلك إلى أهمیة تحدید الاحتیاجات لكل عمل قبل البدء , )0.60(بإنحراف معیاري ) 4.57(

وبات تكشف التحدیات والصعبه حتى تتحدد الملامح الأولیة لعمل الخطة اللازمة لتنفیذ العمل وحتى ت

التي )4(وكان أقل تقدیر للفقرة. التي ستواجها قبل البدء بالعمل لأن الوقایة خیر من العلاج كلاتوالمش

وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها , )تضع المدیرة خطة متطورة لعملیة التقویم  بالروضة( تنص

التقویم بالروضة وربما یعزى ذلك أن وضع خطة متطورة لعملیة ). 0.66(بإنحراف معیاري ) 4.29(

تتوفر في ریاض الأطفال الحكومیة المتواضعة محدودة الدخل   یحتاج إلى إمكانیات مادیة عالیة  قد لا

والتي تفتقر دائماً الى الدعم المادي  وهذا یشهده واقع هذه الریاض وربما یعزى ذلك أیضاً الى أن 

على المهارات اللازمة لبناء الخطة ورة یحتاج الى تدریب مدیرات ریاض الاطفال طوضع الخطة المت

  .المتطورة

  : ثانيالسؤال المناقشة النتائج المتعلقة ب

بین المتوسطات الحسابیة عن ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

الجودة الشاملة من وجهة  لنظامتطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان  مستوى

 ؟ وسنوات الخبرة, المؤهل العلمي يتعزى لمتغیر  نظر المعلمات
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 في  (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  دوجو أظهرت نتائج الدراسة عدم 

مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة 

نظر المعلمات على جمیع المجالات تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ویعزى ذلك إلى أن المعلمات بغض 

املة في فهن جمیعاً لدیهن نظرة واحدة ایجابیة لتطبیق نظام الجودة الش, النظر عن المؤهل العلمي

وجمیع المعلمات یشتركن بالرأي بضرورة تدریب مدیرات ریاض الأطفال على تطبیق  , ریاض الأطفال 

في انجاح عملهن وتحسین أداء ریاض الأطفال مما ذلك من دور كبیر في  نظام الجودة الشاملة لما

  .یحقق الهدف المنشود 

 في  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائیة دوجو أظهرت نتائج الدراسة عدم و 

مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام الجودة الشاملة من وجهة 

بغض  اتجمیع المعلم أنویعزى ذلك إلى  الخبرة نظر المعلمات على جمیع المجالات تعزى لمتغیر

التربویة إلى بر الأمان والسیر إلى  نالتي تؤدي بمؤسساته نفي أهدافه اتمشترك نالنظر عن خبرته

الفعال ن المجالات الفنیة لنظام الجودة الشاملة هاتطریق النجاح والتقدم الذي لا یتأتى إلا بامتلاك مدیر 

, بهذه الریاضوجمیع ممن له علاقة مباشرة أو غیر مباشرة  هذه الریاضفي   یضمن جودة العمل ذيال

إلى أن متغیر الخبرة  لیس من المتغیرات المؤثرة  في إدراك هذه عزى هذه النتیجة وأیضاً ربما ت

  .الممارسة الإداریة
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  :التوصیات 

  - :توصي الدراسة الحالیة بالآتي

أظهرت النتائج أن مستوى تطبیق مدیرات ریاض الأطفال الحكومیة في العاصمة عمان لنظام  .1

لذا یوصى بالمحافظة على هذا المستوى وتعزیز المدیرات بدورات , الجودة الشاملة مرتفعاً 

 . إنعاشیة لهذا النظام وتدریب المدیرات الجدد

مراحل التعلیمیة وذلك لتحسین  نظام الجودة  الشاملة على كافة ال مبادئضرورة تطبیق  .2

مخرجاتها توصي الدراسة بالحرص على تطبیق مبادئ ومعاییر نظام الجودة الشاملة في مرحلة 

 .من أهم المراحل التعلیمیة التربویة باعتبارها الأطفالریاض 

 الجودة مبادئ نظام  تطبیق توعیتهم بأهمیة, تدریب مدیرات ریاض الاطفال وتطویرهن مهنیاَ  .3

 ملة  الشا

مستوى نظام الجودة الشاملة في محافظات مختلفة  ولمجالات  إجراء المزید من الدراسات حول .4

  .ذلك لقلة الدراسات التي تناولت الموضوعمختلفة 
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 )1(ملحق 
  بسم االله الرحمن الرحیم

  الإستبانة في صورتها الاولیة
  المحترم :.............................................................الدكتور الاستاذ          

  وبعد ......السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 
ــي  مــدیرات ریــاض الأطفــال مســتوى(تقــوم الباحثــة بدراســة بعنــوان  ــة ف  نظــامل العاصــمة عمــانالحكومی

وذلـك اسـتكمالاً لمتطلبـات الحصـول علـى درجـة الماجسـتیر ) المعلمـات مـن وجهـة نظـر الجوده الشـاملة 
 .تحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطویر إستبانةالتربیة من جامعة الشرق الأوسط ولغرض في 

سـهاماتكم المتمیـزة فـي مجـالات العلـوم التربویـة ونظراً   . لما عـرف عـنكم مـن المكانـة العلمیـة والمعرفیـة وإ
لوضــع توجیهــاتكم وملاحظــاتكم والتعــدیلات .  فقــرات الاســتبانةلــذا فــأني أتوجــه إلــیكم  وكلــي أمــل بقــراءة 

ثـــراء للبحـــث وحرصـــاً علـــى تغطیـــة الموضـــوع المطـــروح تغطیـــة شـــاملة مـــن التـــي ترونهـــا  مناســـبة إغنـــاء وإ
  .جوانبه المختلفة 

  واقبلوا فائق الاحترام والتقدیر والعرفان
  

 الباحثة  
  عائده الحنیطي
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  الرقم

  
  الفقرة

انتماء الفقرة 
  للمجال

بحاجة   صلاحیة الفقرة
إلى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح

ـــــــــر   منتمیة غیـــ
  منتمیة

غیـــــــــــــر   صالحه
  صالحه

  
1  

 :التخطیط

ــدیرة الاحتیا ـــــــــ ــــــــدد المــــ ـــــــــتحـــــــ ات جـــــــ
  .اللازمة لتنفیذ الخطة)التقدیریة (

            

2   
لتنمیــة مهــارات  تضــع المــدیرة بــرامج

 .معلماتال

            

فــي اتخــاذ معلمــات الالمــدیرة  تشــرك  3
 .القرار

            

ــــــع المــــــــــدیرة   4 ـــرامج تضــــ خطــــــــــة للبـــــــ
 .الروضةوالأنشطة التربویة في 

  

            

ــــط م لتــــــــــز ت  5 ـــــــــدیرة بتنفیــــــــــذ الخطــــــ المـ
 .ة من وزارة التربیة والتعلیمعتمدالم

            

ـــدیرة ا  6 ر اللازمـــــــة یلمعـــــــایتحـــــــدد المــــ
ــطة ــة لقیــــــــاس الأنشــــــ ــــــ ــــي  المختلف ــــ ف

 .الروضة 

            

الوســــائل الأساســــیة  د المــــدیرة تحــــد  7
  .لتنفیذ الخطط وتحقیق أهدافها 
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ــدیرة تنفـــــــــذ  8 ـــوانین ا المـــــــ ــــوائح لقــــــ واللـــــ
ـــاض  ـــــــــة لریــــــــ ـــریعات المنظمـ والتشـــــــ

 .الأطفال

            

خطة متطـورة لعملیـة المدیرة  ضع ت  9
 .المتابعة بالروضة 

            

خطة متطـورة لعملیـة المدیرة  ضع ت  10
  .بالروضة  التقویم 

            

 :التنظیم   1

المــــدیرة المهــــام والمســــؤولیات  وزعتــــ
 .على العاملین في الروضة

            

ـــــق   2 ـــــــین متطلبــــــــــات تنســــ ــدیرة بـــ المــــــــ
ــــــع  ـــــــات والروضـــــــــة والمجتمـــ المعلمــ

 .المحلي

            

المــدیرة الفــروق الفردیــة بــین  راعــيت  3
 .المعلمات 

            

تــنظم المــدیرة ورشــات عمــل خاصــة   4
 .الأطفالبأسالیب تدریس 

            

تـــوزع المـــدیرة أعمالهـــا الیومیـــة فــــي   5
 .الروضة بطریقة منظمة

            

ــي مــــن  المــــدیرة تحــــدد  6 هیكــــل تنظیمــ
 .أجل تحقیق أهداف الروضة
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مبـــدأ التخصصـــات المـــدیرة  تحقـــق   7
وفقـــا لمعـــاییر إدارة الجـــودة الشـــاملة 

 .بالروضة

            

السـلطات بمـا یحقـق  المـدیرةتفوض   8
 .أهداف الجودة الشاملة 

            

ــال التنظیمـــي  المـــدیرةتســـهل   9 الاتصـ
  .بین جمیع العاملین

            

 .بروح الفرق  المدیرةتعمل   10

  
            

 التوجـــیه  1

ـــــدتع ــــة مـــــع  ق ـــــاءات دوریـ المـــــدیرة لق
 .معلمات الروضة 

            

ــــدیرة دروس   2 ــــــدم المـــــ ــیحیتقـــ ة توضـــــــ
 .معلمات الروضة ل

            

ــاعدة   3 ـــرات لمســـــــ تعـــــــــد المـــــــــدیرة نشــــــ
  .المعلمات على تنفیذ الأنشطة 

            

ــــــدیرة بزیــــــــــارات   4 ــــــــوم المــــ  صــــــــــفیةتقــ
 .للمعلمات 

            

ـــــاقش المــــــــدیرة   5 ــع المعلمــــــــات  تنـــ مــــــ
 .المشكلات التربویة

            

ـــدیرة  6 ـــع مســــــتوى  تســــــهم المـــ ـــ ــــي رف ــ ف
 . للمعلماتالأداء 
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على تطـویر الأهـداف  تعمل المدیرة  7
 .وفقا لمعاییر الجودة الشاملة 

            

علـى غـرس الثقـة بـین  تعمل المدیرة  8
  .العاملین 

            

 :التقویم   1

یم یـــأدوات مناســـبة لتقتحـــدد المـــدیرة 
 . أداء الطلبة

            

مت  2 المـــدیرة أداء المعلمـــات بشـــكل  قـــیٌ
 .دوري 

            

ــــلوب التقــــــویم   3 ــــدیرة أســ تســــــتخدم المــ
 .الذاتي للمعلمات

            

ــــــــدریب   4 ــــــــى تـــ ــــدیرة علـــ ـــــــل المـــــــ تعمــــ
ـــــــات  ــالیب بالمعلمــ ــتخدام الأســــــــ اســـــــ

 .الحدیثة

            

ــــــدف   5 ــــدیرة التقــــــــویم بهــ ــــــف المــــ توظــ
ــــــة   التعلیمیــــــــة وفقــــــــاً تطــــــــویر العملیــ

 .الشاملةمعاییر الجودة ل

            

مت  6 ـــــــیٌ ـــــــل المشـــــــــرفات  قــ ــدیرة عمــ المـــــــ
 .والمربیات في الروضة 

            

توطیـــد العلاقـــة بـــین تهـــتم المـــدیرة  ب  7
 .إدارة الروضة وأولیاء الأمور 

            

معــاییر مســبقة لتقــویم  المــدیرة ضــعت  8
ـــــاییر  ــــاً لمعــ ـــــات وفقـــ ــــال المعلمــ أعمـــ

  .الجودة الشاملة
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 :الرقابة والمتابعة   1

ــــــع  ــــــــة مـــــ ــــدیرة الروضـــ ــــل مـــــــ تتعامـــــــ
 . ةلاعدبالمعلمات 

            

بشـــكل  تتـــابع المـــدیرة تنفیـــذ الخطـــط  2
بمــا یتفــق مــع معــاییر الجــودة  دوري

 الشاملة 

            

ــــاریر   3 ــــــــذ التقـــــــ ــــــــابع المـــــــــــدیرة تنفیـــ تتـــ
 . بالمشرفین الخاصة 

            

 تنفیــذ الأنشــطةعلــى  تشـرف المــدیرة  4
 .التعلیمیة الأسبوعیة 

            

تتابع المـدیرة الملفـات الخاصـة لكـل   5
ــــق  ـــ ـــا یحق ـــــة بمــــ ـــي الروضــ طفـــــــل فــــ

 .الجودة الشاملة

            

مجلــــس ل المــــدیرة اجتماعــــات  عقــــدت  6
  .الآباء والأمهات بصفة مستمرة

            

ــــــع ت  7 ــــــــة انظـــــــــام المـــــــــدیرة  ضـــ لتغذیــ
ــاییر الجـــــــــودة  ــــــة وفقـــــــــا لمعــــــ الراجعــ

 .الشاملة

            

أداء  متابعــــةلنظــــام المــــدیرة  ضــــع ت  8
ـــاتال ـــداف  معلمــ ــــق أهــ بهـــــدف تحقیـ

  .الروضة 
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 )2(ملحق ال
حكمین أسماء قائمة  الدراسة لأداة المُ

 الجامعة التخصص اسم المحكم  الرقم

 العلوم التربویة أدب السعود. د  .1
جامعة العلوم الاسلامیة 

 العالمیة
 جامعة الشرق الاوسط التدریسمناهج وطرق   .د.أ جودت أحمد المساعید  .2
 جامعة الشرق الاوسط تكنولوجیا تعلیم  خالده شتات.د  .3
 جامعة الشرق الاوسط الادارة والقیادة التربویة  د عباس الشریفي.أ  .4
 جامعة الشرق الاوسط الادارة والقیادة التربویة  د عبد الجبار البیاتي.أ  .5
 الشرق الاوسطجامعة  تكنولوجیا تعلیم  د عبد الحافظ سلامه.أ  .6

 علیا العویدي.د  .7
جامعة العلوم الاسلامیة  العلوم التربویة

 العالمیة

 جامعة الشرق الاوسط مناهج وطرق التدریس  خلیفة جمال غازي د.أ  .8

 العلوم التربویة  مبارك الطراونه.د  .9
جامعة العلوم الاسلامیة 

 العالمیة

 الاوسطجامعة الشرق  مناهج وطرق التدریس  د محمود الحدیدي.أ  .10

  یاسین محارمه.د  .11
جامعة العلوم الاسلامیة  العلوم التربویة

 العالمیة
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  )3(ملحق ال
  بسم االله الرحمن الرحیم

 وبعد ......لسلام علیكم ورحمة االله وبركاته ا
 العاصمة عمانالحكومیة في  مدیرات ریاض الأطفالتطبیق  مستوى( تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ) المعلمات من وجهة نظر الجوده الشاملة  نظامل
 .التربیة من جامعة الشرق الأوسطالماجستیر في 

أمام )  √(أرجو من معلماتنا الفاضلات التكرم بقراءة وتعبئة هذا الإستبیان بعنایة تامة ووضع إشارة 

وینقسم هذا , علومات تستخدم لأغراض البحث العلميعلما بأن الم حسـب رأیكمالفقرة المناسبة 
, العلميالمؤهل (الأول ویتكون من بیانات خاصة بالمستجیب على الدراسة وتمثل, الإستبیان إلى قسمین

, التخطیط( والجزء الثاني ویشمل على الفقرات الخاصة بالإستبیان والتي تشمل خمسة مجالات ) الخبرة
  )والمتابعة والتوجیه  ,التقویم, التوجیه, التنظیم

  واقبلوا فائق الاحترام والتقدیر والعرفان
  : في المربع المناسب)  √( یُرجى تعبئة البیانات الآتیة بوضع إشارة 

  بكالوریوس                            :المؤهل العلمي
  دراسات علیا   

 سنوات 5أقل من :                        الخبرة   
  سنوات 5-10                                 
  سنوات فأكثر  10                                

  عائده الحنیطي:الباحثة  
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  )التخطیط (المجال الأولفقرات   الرقم

 
بدرجة 
كبیرة 

 جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة 
قلیلة 
 جدا

  
1  

            . اللازمة لتنفیذ الخطةات جتحدد المدیرة الاحتیا

2   
  .معلماتاللتنمیة مهارات  تضع المدیرة برامج

           .في صنع القرارمعلمات على مشاركة ال المدیرة  تعمل  3

 .خطة للبرامج والأنشطة التربویة في الروضةتضع المدیرة   4

  
          

           .والتعلیم ة من وزارة التربیة عتمدالمدیرة بتنفیذ الخطط المم لتز ت  5

           .في الروضة  المختلفة ر اللازمة لقیاس الأنشطةیلمعایتحدد المدیرة ا  6

            .الوسائل الأساسیة لتنفیذ الخطط وتحقیق أهدافها  د المدیرة تحد     7 

لقوانین واللوائح والتشریعات المنظمة لریاض ا تحرص المدیرة على تنفیذ 8
  .الأطفال

          

            .خطة متطورة لعملیة المتابعة بالروضة المدیرة  ضع ت 9
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 .بالروضة  التقویم خطة متطورة لعملیة المدیرة  ضع ت    10

  
          

بدرجة  )التنظیم (: لثانيالمجال افقرات  الرقم
كبیرة 

 جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة 
قلیلة 

 جدا

           .على العاملین في الروضة اتالمدیرة المهم وزعت    1

            .تنسق المدیرة بین متطلبات المعلمات والروضة والمجتمع المحلي    2

            .المدیرة الفروق الفردیة بین المعلمات  راعيت      3

            .الأطفالتنظم المدیرة ورشات عمل خاصة بأسالیب تدریس  4

            .بطریقة منظمة توزع المدیرة أعمالها الیومیة في الروضة 5

           .من أجل تحقیق أهداف الروضة اً تنظیمی هیكلاً  المدیرة تحدد  6

            .مبدأ التخصصات وفقا لمعاییر إدارة الجودة الشاملة بالروضةالمدیرة  تحقق  7

            .السلطات بما یحقق أهداف الجودة الشاملة  المدیرةتفوض  8

            .بین جمیع العاملینالاتصال التنظیمي  المدیرةتسهل  9

  ق یبروح الفر  تعمل المدیرة 10
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بدرجة  )التوجیه (الثالثالمجال فقرات  الرقم
كبیرة 

 جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة 
قلیلة 

 جدا

            .المدیرة لقاءات دوریة مع معلمات الروضة  قدتع 1

            .معلمات الروضة لة توضیحی اً دروستقدم المدیرة  2

            .تعد المدیرة نشرات لمساعدة المعلمات على تنفیذ الأنشطة  3

  .للمعلمات  صفیةتقوم المدیرة بزیارات  4
  

          

            .المشكلات التربویةمع المعلمات  تناقش المدیرة  5

           . للمعلماتفي رفع مستوى الأداء  تسهم المدیرة 6

  .على تطویر الأهداف وفقا لمعاییر الجودة الشاملة  تعمل المدیرة 7
  

          

 .على غرس الثقة بین العاملین  تعمل المدیرة  8
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بدرجة  )التقویم (الرابعالمجال فقرات  الرقم
كبیرة 

 جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة 
قلیلة 

 جدا

            . أداء أطفال الروضةیم یمناسبة لتق تحدد المدیرة أدوات 1

مت 2             .المدیرة أداء المعلمات بشكل دوري  قیٌ

           .تستخدم المدیرة أسلوب التقویم الذاتي للمعلمات 3

           .في التدریب  استخدام الأسالیب الحدیثةبتعمل المدیرة على تدریب المعلمات  4

معاییر الجودة ل العملیة التعلیمیة وفقاً توظف المدیرة التقویم بهدف تطویر  5
  .الشاملة

          

مت 6            .المدیرة عمل المشرفات والمربیات في الروضة  قیٌ

           .توطید العلاقة بین إدارة الروضة وأولیاء الأمور تهتم المدیرة  ب 7

معاییر مسبقة لتقویم أعمال المعلمات وفقاً لمعاییر الجودة  المدیرة ضعت 8
 .الشاملة
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بدرجة  )الرقابة والمتابعة(الخامسالمجال فقرات  الرقم
كبیرة 

 جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة 
قلیلة 

 جدا

           . ةلاعدبتتعامل مدیرة الروضة مع المعلمات  1

            بما یتفق مع معاییر الجودة الشاملة  بشكل دوري المدیرة تنفیذ الخططتتابع  2

            . بالمشرفین التربویینتتابع المدیرة تنفیذ التقاریر الخاصة  3

           .التعلیمیة الأسبوعیة  تنفیذ الأنشطةعلى  تشرف المدیرة 4

           .الجودة الشاملةتتابع المدیرة الملفات الخاصة لكل طفل في الروضة بما یحقق  5

            .مجلس الآباء والأمهات بصفة مستمرةل المدیرة اجتماعات  عقدت 6

            .لتغذیة الراجعة وفقا لمعاییر الجودة الشاملةانظام المدیرة  ضع ت 7

            .بهدف تحقیق أهداف الروضة  معلماتأداء ال متابعةلنظام المدیرة  ضع ت 8
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  )4(ملحق ال
    

  من جامعة الشرق الأوسط تسهیل مهمة تطبیق الدراسةكتاب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )5(ملحق ال
كتاب تسهیل 
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 من وزارة التربیة والتعلیم مهمة تطبیق الدراسة

 
 


